[image: image1.jpg]PENS & p1 AN



[image: image2.png]Centro Tutela Consumatori







Bolzano, 13 febbraio 2004

Comunicato Stampa

Il Centro Tutela Consumatori Utenti e il Centrum PensPlan puntano sulla qualità e trasparenza: presentazione della Carta dei Servizi “PensPlan” 

La Carta dei Servizi “PensPlan“ redatta dal Centro Tutela Consumatori Utenti insieme al Centrum PensPlan S.p.A. garantisce a tutti i cittadini, che si rivolgono al Centrum PensPlan ed ai fondi pensione per informazioni in merito ai servizi offerti, la massima trasparenza ed elevati standard di Qualità.

Walter Andreaus, Responsabile del CTCU, il prof. Gottfried Tappeiner ed il dr. Michael Atzwanger, rispettivamente Presidente e Direttore Generale del Centrum PensPlan S.p.A., hanno presentato oggi, presso la sede del Centrum PensPlan a Bolzano, il risultato di una stretta collaborazione tra le parti: la Carta dei Servizi “PensPlan”.

Scopo della Carta è quello di garantire a lungo termine l’elevato standard qualitativo dei servizi prestati e l’osservanza della specifica normativa comunitaria, nazionale e provinciale dettata per assicurare il massimo soddisfacimento dell’ utenza. 

La soddisfazione dell’ utente è l’obiettivo principale

Bilinguismo, imparzialità e tempi massimi di esecuzione dei servizi richiesti sono solo alcune delle caratteristiche che regolano i rapporti verso coloro che si rivolgono al Centrum PensPlan oppure ai fondi pensione regionali per richieste di servizi o di informazione. Walter Andreaus si mostra soddisfatto per la trasparenza che la Carta dei Servizi garantisce sotto ogni aspetto. Un ulteriore obiettivo della Carta è il continuo miglioramento della qualità dei servizi erogati. “Per questo fine è stato istituito uno sportello reclami presso il Centrum PensPlan. Ad esso può rivolgersi chiunque debba segnalare disfunzioni nel servizio reso od il mancato rispetto degli impegni assunti dal Centrum PensPlan nei confronti dell'utenza. Nel caso in cui l’utente non dovesse risultare soddisfatto del riscontro al reclamo ottenuto dallo sportello, ha, inoltre, facoltà di avviare la procedura di conciliazione presso il Centro Tutela Consumatori Utenti.”

Servizi di massimo livello

Per il prof. Gottfried Tappeiner e il dr. Michael Atzwanger la Carta dei Servizi “PensPlan“ è una naturale conseguenza della certificazione ISO 9001:2000 ottenuta nel 2002 ed un ulteriore passo in direzione di una vasta gamma di servizi offerti ad altissimo livello di qualità.

La Carta dei Servizi “PensPlan”, unica in Italia nel settore previdenziale, viene rivista periodicamente con frequenza annuale in collaborazione con il Centro Tutela Consumatori e Utenti.

* * * * *

N.B.: Le diapositive presentate nell’ambito della conferenza stampa sono pubblicati sul sito internet al seguente indirizzo: http://www.pensplan.com/content.asp?L=1&IdMen=132

