CONTATTI

Centro Tutela Consumatori Utenti
Via Dodiciville, 2
39100 Bolzano

= Denaro facile dai
mediatori creditizi?

Chi ha bisogno di un prestito di denaro in
tempi rapidi rischia facilmente di cadere
nelle mani degli usurai, ossia di quei sog-
getti che prestano denaro a un interesse
esageratamente elevato. Il limite oltre il
quale il tasso di interesse & da considerarsi
usurario ¢ fissato dalla legge.

| mediatori creditizi devono essere iscritti in
un elenco ufficiale: attenzione dunque agli
operatori illegali. A differenza delle banche
o di altri enti di credito autorizzati, il media-
tore non presta direttamente il denaro, ma
fa soltanto da “tramite” fra il cliente e la fi-
nanziaria. E ovvio quindi che egli richieda un
compenso per la sua attivita, ossia la prov-
vigione di mediazione. Farsi prestare denaro
attraverso un mediatore pud costare assai
caro: la commissione di mediazione e altre
spese “di consulenza”, infatti, possono far
lievitare di molto I'ammontare del rimborso,
spesso mettendo in serie difficolta il consu-
matore. Nel caso di simili operazioni, siate
dunque estremamente prudenti! Tenetevi
alla larga dai mediatori che pretendono di
incassare in anticipo la commissione di me-
diazione, perché se poi costoro per qualche
motivo non riescono a erogare il finanzia-
mento richiesto, la commissione gia pagata
non vi sara restituita! Attenzione anche ai
cosiddetti prestiti dietro “cessione del quin-
to dello stipendio”, che in genere comporta-
no spese di mediazione molto elevate!

';)z_l Acquisto auto: cosa c'e

da sapere?

Per trasferire in Italia un‘auto acquistata al-
I'estero, & necessario dapprima immatricolar-
la e successivamente iscriverla al PRA (Pub-
blico Registro Automohilistico). L'iscrizione &
possibile solo dietro presentazione del con-
tratto di acquisto autenticato. |'autenticazio-
ne & effettuata gratuitamente sia dal PRA sia
dall'Ufficio Motorizzazione; in alternativa pud
essere richiesta anche al Comune.
Garanzia sulle auto usate
1. La garanzia legale si applica anche sulle
auto usate!
[l diritto di garanzia vale infatti per tut-
ti i beni di consumo e si estende quindi
anche alle auto usate che siano state ac-
quistate da concessionari o rivenditori.
2. Ladurata della garanzia legale & normal-
mente pari a 2 anni dalla data di acqui-
sto. Il venditore e I'acquirente di un‘auto
usata possono accordarsi contrattual-
mente per una durata pit breve, tuttavia
non inferiore a un anno.
Al contrario, il concessionario/rivendi-
tore puo offrire una garanzia di durata
superiore ai due anni.

Tel. 0471 97 55 97 - Fax 0471 97 99 14
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3. ll diritto di garanzia & previsto dalla legge
e non pud essere negato per contratto!
Qualsiasi diverso accordo, limitazione o
esclusione da parte del venditore sono
da considerarsi nulli.

4. La garanzia legale & gratuita, quindi il
venditore & obbligato a fornirla senza
richiedere alcun compenso.

5. Acquisto di auto usata da una persona

privata.
Le nuove disposizioni sulla garanzia non
si applicano alla compravendita di auto
usate fra privati. In tal caso si fa riferi-
mento al “vecchio” diritto di garanzia
(Codice Civile), secondo cui I'auto deve
essere priva di “vizi occulti” (difetti na-
scosti) e il suo venditore non puo tacere
problemi o circostanze particolari (ad
esempio che I'auto ha subito uno o piu
incidenti).

Attenzione alla categoria di emissione

di sostanze inquinanti! Verificate attenta-

mente questo dato, che trovate riportato sui

documenti di circolazione dell'autoveicolo.

A ciascuna categoria corrispondono specifi-

che direttive europee:

Euro1: 91/441 e 93/59

Euro2: 94/12, 96/69 e 98/77

Euro3: 98/69, 98/77 RIF 98/69

Euro4: 98/69 B, 98/77 RIF 98/69 B

Che cosa c’e da sapere
sulla fideiussione?

Fornire una fideiussione significa garantire un
pagamento 0 un debito con tutto cio che si
possiede. Se il contratto non prevede diver-
samente, la fideiussione & a tempo indeter-
minato. L'obbligazione assunta dal garante
(fideiussore) si estingue solo quando sono
state soddisfatte tutte le pretese del credi-
tore. La fideiussione si trasmette anche agli
eredi, qualora costoro accettino |'eredita.

\ Vendite porta a porta e

/
! contratti a distanza

Con queste espressioni vengono indicati
tutti i contratti di fornitura di beni o servizi
sottoscritti all’esterno dei convenzionali lo-
cali di vendita o della sede dell'impresa. In
genere si verifica una delle seguenti situazio-
ni: vendita effettuata presso I'abitazione del
consumatore o il suo posto di lavoro, vendita
sulla strada pubblica, vendita per catalogo,
telefono, televisione o internet. Il Codice del
Consumo offre particolare tutela ai consu-
matori che stipulano contratti al di fuori dei
locali commerciali. Ad essi & riconosciuto in-
fatti il diritto di recedere dall’acquisto entro
dieci giorni dalla sua conclusione. |l recesso
deve essere comunicato al venditore in forma
scritta (mediante lettera raccomandata con
awiso di ricevimento).

Orario apertura: Lu-Ve: ore 9-12/ Lu-Gio: ore 14-17
Altri sportelli di consulenza: Merano, Bressanone, Chiusa, Brunico, Val Badia - S. Martino,
Vipiteno, Silandro, Lana, Sportello Comune di Bolzano

)] = Telefono e cellulare: a
‘m COsa prestare attenzione?

Quando cercano di proporvi I'acquisto di beni
0 servizi per telefono, se non siete interessati
interrompete subito la conversazione sen-
za farvi coinvolgere nel discorso. Altrimenti
rischiate di aderire a un contratto di vendita
che non desideravate.

Nel caso vi offrano un contratto telefonico,
non date mai il vostro assenso verbale o scritto
senza aver prima letto e compreso il contratto
in tutte le sue parti. Soprattutto: non firmate
mai niente che non abbiate espressamente
richiesto! Se voi o i vostri figli navigate in in-
ternet, fate attenzione ai numeri a pagamento
che possono essere attivati a vostra insaputa
quando scaricate musica o film!

Controllate sempre la bolletta telefonica: se
gli importi vi sembrano esagerati rispetto al-
I'uso che fate dell’apparecchio, inviate imme-
diatamente un reclamo scritto alla compagnia
telefonica. Reclamate subito per iscritto anche
qualora la societa telefonica vi abbia attivato
servizi che non avete richiesto. | fac simile del-
le lettere di reclamo sono scaricabili dal sito
del Centro Tutela Consumatori Utenti.

.| 1iy| Gratuito patrocinio: cosa

e e chi puo richiederlo?
Alle cittadine e ai cittadini “non abbien-
ti" che siano coinvolti in un procedimento
giudiziario, lo Stato italiano mette a dispo-
sizione gratuitamente un avvocato per la
propria difesa. Lo Stato si assume anche
tutte le spese processuali, comprese quel-
le per eventuali perizie tecniche. Il gratuito
patrocinio pud essere richiesto in occasione
di processi civili, amministrativi, tributari
ed extragiudiziali, ed & previsto altresi per
i processi penali comprese le azioni civili
connesse (risarcimento del danno da reato).
Il gratuito patrocinio & riconosciuto a tutti i
cittadini italiani, come pure agli stranieri e
agli apolidi purché in possesso di regolare
permesso di soggiorno. Il modulo dirichiesta
del gratuito patrocinio & reperibile presso le
segreterie degli Ordini degli Avvocati.

u Come spedire denaro in
modo sicuro?

| canali pit sicuri per spedire denaro sono le
banche, |a posta e i servizi di amministrazione
fiduciaria. Per i bonifici bancari & necessario
un conto di riferimento presso il destinatario.
In posta si possono effettuare trasferimenti di
denaro sul territorio nazionale tramite “vaglia
postale” o all’estero tramite “vaglia interna-
zionale”, che viene consegnato al destinata-
rio dal postino. Nel caso del servizio di ammi-
nistrazione fiduciaria, I'importo da trasferire
viene versato su un conto amministrato da

un fiduciario, il quale provvede a comunicare
al destinatario la ricezione del denaro; i costi
di tale servizio variano in base all'importo da
trasferire. Nessuna sicurezza & garantita inve-
ce dalle societa di trasferimento di contante
quali Western Union o MoneyGram Interna-
tional (quest'ultimo servizio & offerto anche
dalle Poste Italiane). Il problema & che queste
societa private non si assumono responsabi-
lita alcuna riguardo al fatto che il destinatario
non riceva il denaro inviatogli. Inoltre si tratta
di un servizio piuttosto costoso.

- Quanto denaro posso por-
tare con me in viaggio?

Chi viaggia da uno Stato UE a uno Stato
extra-UE o viceversa e porta con sé una
somma di denaro pari o superiore a 10.000
euro, deve darmne awviso alle autorita doga-
nali mediante apposita dichiarazione. La
dichiarazione e obbligatoria anche quando
durante un viaggio da o verso I'Unione Eu-
ropea si portano con sé mezzi di pagamento
di importo non inferiore ai 10.000 euro ed
equiparabili al denaro contante (ad es. tra-
veller's cheques, assegni e altri strumenti
negoziabili emessi al portatore, anche se
incompleti come gli assegni firmati ma privi
del nome del beneficiario). Per I'importazio-
ne/esportazione di denaro contante all'in-
terno dell’Unione Europea, I'obbligo di di-
chiarazione scatta a partire dai 12.500 euro;
a decorrere dal 30.04.2008, tale limite sara
abbassato a 5.000 euro.

"% Bolletta elettrica salata:
che fare?

Poiché il consumo di elettricita aumenta
notevolmente con boiler, stufe, condiziona-
tori e simili, sarebbe meglio evitare I'uso di
questi apparecchi oppure utilizzarli solo con
parsimonia! Effettuate la lettura del conta-
tore una volta al mese: una famiglia con
consumi “normali” non dovrebbe consu-
mare pit di 250 kWh/mese! Evitate in ogni
caso di manomettere il contatore, perché e
di proprieta dell’azienda elettrica. Se dove-
ste ricevere una bolletta salata, che pero
non corrisponde ai vostri livelli di consumo,
spedite una lettera di reclamo al vostro for-
nitore di energia prima della scadenza del-
la fattura (fac simile della lettera presso il
Centro Tutela Consumatori Utenti). Libera-
lizzazione: da qualche tempo & possibile
cambiare il fornitore di energia scegliendo
quello pili conveniente. L'offerta relativa a
un nuovo contratto di fornitura di energia
deve includere una scheda in cui sono in-
dicati con chiarezza la spesa totale annua
del cliente-tipo in relazione ai diversi livel-
li di consumo. Se un’offerta non comprende
questa scheda, meglio non considerarla!
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| vostri diritti di consumatori in Italia

Quali tutele offre la legge

OB I (
< ai consumatori in Italia?

Le disposizioni in materia di diritti delle con-
sumatrici e dei consumatori in Italia sono
raccolte nel cd. Codice del consumo. Dopo
una parte introduttiva contenente i principi
generali del diritto dei consumatori, il Codi-
ce reca una serie di disposizioni riguardanti,
tra I'altro, la corretta informazione ai consu-
matori, la trasparenza del mercato, la sicu-
rezza dei prodotti e I'accesso alla giustizia.

.{1iy| Che cos’e la garanzia
legale di conformita?

Dal 23 marzo 2002 ¢ in vigore nell’'Unione
Europea una nuova regolamentazione del
diritto di garanzia sui prodotti acquistati.
Essa si applica ogni qualvolta si riscontra
un difetto che rende impossibile destinare
il prodotto al suo uso originario e che ne di-
minuisce in modo apprezzabile il valore. La
garanzia legale ha una validita di due anni
dalla consegna del prodotto. Dal momento
della scoperta del difetto, il consumatore ha
60 giorni di tempo per denunciarlo al vendi-
tore. Il termine per I'azione volta a far va-
lere il diritto di garanzia si prescrive entro
26 mesi dall’acquisto. E quindi importante
conservare lo scontrino o la ricevuta fisca-
le per almeno 26 mesi, poiché il diritto di
garanzia puo essere fatto valere solo dietro
presentazione di tali documenti. Attenzio-
ne: gli scontrini stampati su carta termica si
scoloriscono con il tempo, rendendo illeggi-
bili i dati stampati. Si consiglia pertanto di
farne sempre una fotocopial!

u Che cos’e il credito
al consumo?

Il credito al consumo & una forma di finanzia-
mento per acquistare un prodotto a rate, an-
ziché in contanti. Il numero delle rate neces-
sarie all’estinzione del debito viene stahilito
al momento della sottoscrizione del contrat-
to medesimo. L'importo di ciascuna rata e
composto da una quota del prezzo di vendi-
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ta del prodotto, cui si sommano gli interessi
mensili, nonché spese e commissioni varie.
In caso di ritardo nel rimborso di una o pil
rate, il consumatore non solo deve pagare
“interessi di mora”, ma corre anche il rischio
di essere iscritto nel cosiddetto registro dei
“cattivi pagatori”. Se si hanno difficolta di
pagamento, & consigliabile informarne subi-
to la societa finanziaria: si eviteranno cosi
controversie e non si rischiera di finire nel-
le mani di una societa di recupero crediti.
Per ragioni di chiarezza nel rapporto contrat-
tuale & importante comunicare subito anche
eventuali variazioni del proprio indirizzo.
Prima di sottoscrivere un contratto di finan-
ziamento & assolutamente indispensabile
informarsi sull'ammontare degli interessi,
delle spese e delle commissioni applicate,
nonché sul costo totale effettivo dell'opera-
zione. Solo dopo avere chiarito tutti questi
aspetti si potra valutare se sia meglio ricor-
rere al credito al consumo oppure se inve-
ce non sia meglio rimandare |"acquisto, met-
tendo da parte ancora qualche risparmio.
Rimborso anticipato: Un credito al consu-
mo puo essere rimborsato anticipatamente
in qualsiasi momento. In tal caso si dov-
ranno pagare il debito residuo (capitale),
gli interessi maturati fino a quel momento,
nonché I'eventuale penale pari all'1% del
debito residuo.

Consigli:

e riflettete bene sulla reale necessita e
I'opportunita di acquistare un prodotto a
rate, valutando con attenzione se sarete
in grado di pagare puntualmente le rate!

e Prima di sottoscrivere un contratto di
finanziamento, fatevi consegnare tutti i
documenti e le condizioni contrattuali in
forma scritta. Leggete bene il tutto e in
caso di dubbi rivolgetevi ad un consu-
lente indipendente.

e Ricordate di pagare sempre puntualmen-
te le rate!

e (Qualora non abbiate pagato una rata nei
termini previsti, provvedetevi quanto pri-
ma informando via fax la finanziaria del-
I"avvenuto pagamento.



