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\/ORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

seit zehn Jahren stellt die Verbraucherzentrale Std-
tirol (VZS) ihre Kraft in den Dienst der Konsumen-
ten. Uber 120.000 Konsumenten wurden in diesen
Jahren beraten, informiert, unterstitzt, wurde Hilfe
zur Selbsthilfe geboten. Das positive Echo hat uns
dazu bewogen, unser Know-How und lhre — uns
Ubermittelten — Erfahrungen aufzuarbeiten und
einem noch breiteren Publikum zur Verfiigung

zu stellen. Mit der Unterstiitzung des Ministeriums fir
wirtschaftliche Aktivitdten werden wir nun bis Ende 2005
alle zwei Monate mit Konsuma, dem Stidtiroler Konsumen-
tenmagazin, in den Beratungsstellen der VZS und an den
Sudtiroler Kiosken prasent sein. Nach unseren Grundsatzen:
unabhéngig, objektiv und praxisorientiert. Jedes Mal einem
neuen Thema auf der Spur. Unser Anliegen: Wir wollen
Ihnen Entscheidungen leichter und vorteilhafter machen.

Nachdem die Autoversicherung in den letzten Jahren zum
Dauerbrenner in der Beratung geworden ist, méchten wir
diesen , Stolperstein” als ersten unter Lupe nehmen. Dieser
Wirtschaftszweig setzt in Italien jahrlich 17,6 Milliarden Euro
um (2003), Tendenz steigend und zwar letzthin um +6%.
Immer noch sind dabei die , klassischen” Versicherungs-
agenturen mit 93% marktfihrend, 1% der Autohaftpflicht-
versicherungen wird am Bankschalter verkauft und knappe
6% von Direktversicherern, zum GroBteil via Web.

Vor allem der heimische Autoversicherungsmarkt hat
keinen guten Ruf. Erst vor wenigen Jahren sind tber 30
groBBe Autoversicherer zu einer saftigen Geldstrafe wegen
verbotener Absprachen verdonnert worden. Seit die EU die
Autohaftpflicht liberalisiert hat sind zehn Jahre vergangen.
Doch der Konkurrenzdruck hat das Versprochene nicht
gehalten, namlich bessere Dienstleistungen und giinstigere
Tarife zu bringen. Seit 1994, seit die Regierung nicht mehr
die Pramien festsetzt, ist die Durchschnittspramie um tber
100% gestiegen. Die freie Vertragsgestaltung hat ihr Ubri-
ges zur Unlbersichtlichkeit beigetragen. Dieses Heft will ein
Ratgeber sein, der die sieben Siegel der Autoversicherung zu
knacken hilft.

Walther Andreaus
Geschéftsfihrer Verbraucherzentrale Stdtirol
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1.7 VERSICHERUNGSBEDARF

Das Um und Auf
einer Kfz-Versicherung

Das Gesetz spricht Klartext: Alle, die ein Auto ihr
Eigentum nennen, brauchen eine Autohaftpflichtversi-
cherung. Die Pflicht gilt EU-weit. Trotzdem gibt es auf
dem Versicherungsmarkt Riesenunterschiede, sowohl
bei der Deckung des Schadens als auch beim Preis. Was
muss man wissen, bevor man sich konkret auf die Su-
che nach einer angemessenen Kfz-Versicherung macht?

Versichern, eine Pflicht

Seit 1970 ist die Kfz-Versicherung in Italien zur Pflichtver-
sicherung geworden. Wer seitdem im Pkw, Lkw, auf dem
Motorrad, Moped und im Wasserfahrzeug ohne Versi-
cherung unterwegs ist, riskiert harte Strafen und gesalzene
GeldbuBen und - als Krénung des Ganzen — muss damit
rechnen, dass ihm das Fahrzeug beschlagnahmt wird (Ver-
stoB gegen das Zivilgesetz und den StraBenkodex). Die Ver-
sicherung bleibt auch dann Pflicht, wenn ein Fahrzeug nicht
mehr genutzt und an einem &ffentlichen Ort oder auf einem
offentlichen Parkplatz abgestellt wird. Umgekehrt dirfen die
Versicherungsgesellschaften aufgrund der Haftpflicht keine
Anfrage um Versicherung zurlickweisen.

Geschichte und Entwicklungen in Italien

Die gesetzliche Grundlage bildet das Gesetz Nr. 990 vom
24. Dezember 1969, im Wortlaut ,assicurazione obbligato-
ria della responsabilita civile derivante dalla circolazione dei
veicoli a motore e dei natanti”. Erganzt wurde es vom Ge-
setz 39/1977, und leichte Anderungen wurden ihm in den
letzten Jahren mit mehreren Gesetzen und Verordnungen

in Bezug auf eine Liberalisierung des Versicherungsmarktes
und einer erhéhten Transparenz angefligt.

Die Liberalisierung des Autoversicherungsmarktes wurde
1994 in die Wege geleitet. Die erwarteten Preissenkungen
hat sie nicht hervorgebracht, anfangs kam es sogar zu
betrachtlichen Erhéhungen. Die Autoversicherungsbranche
geriet darum sowohl von Seiten der Antitrustbehérde als
auch von den Verbraucherschutzorganisationen oft unter
Beschuss. Langsam, aber dennoch beginnt sich nun etwas
zu dndern, vor allem mit dem Instrument Internet und mit
dem damit einher gehenden leicht zuganglichen Preisver-
gleich.

Was die Autohaftpflicht deckt

GemaB der vertraglichen Bestimmungen gilt, dass Sach-
und Personenschaden an Dritten oder im versicherten
Fahrzeug befindlichen Fahrgasten nur bis zur verein-
barten Versicherungssumme zuriickerstattet werden.
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Fahrer erhalten im Schuldfall als einzige keinen Schaden-
ersatz, weder Uber die gegnerische noch Uber die eigene
Autohaftpflichtversicherung. Fir eigene, verschuldete
Personenschaden kann man sich, so gew(nscht, Gber eine
zusatzliche Versicherung absichern (siehe Seite 8). Ist der Unfall
jedoch von der Gegenpartei verursacht worden, so wird ein
Schadenersatz von der gegnerischen Autohaftpflichtversi-
cherung ausgezahlt. Wird die Schuld auf beide Unfallpar-
teien aufgeteilt, zahlt die Autohaftpflichtversicherung den
Schaden des Unfalls im Verhaltnis zur zugeteilten Schuld.

Versicherung ist nicht gleich Versicherung
Unterschiede bestehen nicht nur im Preis, sondern genau-
so in der Versicherungssumme und in den Klauseln der
Versicherungsdeckung, den Vertragsbedingungen und den
Zusatzgarantien. Es ist also unbedingt auf Leistung und
Qualitat im Preisvergleich zu achten. Warum die Materie so
komplex ist? Weil jeder Vertrag verschiedene Pflichten und
Rechte einrdumt, weil es unzéhlige Versicherungsgesell-
schaften gibt und mittlerweile unterschiedliche Vertriebska-
nale: Neben die ,alten” Versicherungsagenturen sind eine
Reihe von Versicherungsvertreter, Makler und nicht zuletzt

die Direktversicherer getreten, mit dem ,Zugpferd” Internet.

Der Verkehr und seine Zahlen

In Italien sind 45 Mio. Pkw im Umlauf: die hochste
Dichte Europas mit 79 Autos auf 100 Einwohner und
mit 137 Autos auf jedem StraBenkilometer. Im Vergleich
dazu Deutschland: 61,5 auf 100 Einwohner und 110
auf 1 km; Frankreich: 60 auf 100 Einwohner und 40 auf
1 km; in GroBbritannien: 48 auf 100 Einwohner und 76
auf 1 km.

Gleichzeitig muss Italien ein schlechtes Zeugnis zum
StraBennetz und seiner Wartung ausgestellt werden, bei
einer sehr hohen Dichte an Gterverkehr auf der StraBe
— alles Indikatoren, die auf ein erhohtes Unfallrisiko
deuten. Die Zahlen bestatigen es: ca. 4,5 Mio. Verkehrs-
unfalle jahrlich, die Uber Versicherungen abgedeckt wer-
den, 900.000 Verletzte und 8.000 Tote. Beunruhigend
ist die Beobachtung, dass die Personenschaden zuneh-
men, in Italien von 9,9% im Jahr 1990 auf 22% im Jahr
2000. Der Trend gilt abgeschwacht auch fr Stdtirol.

In Siidtirol kommen auf 100 Einwohner 51 Autos. Das
Verkehrsaufkommen auf der Brennerautobahn belduft
sich auf 18 Mio. Pkw jahrlich. 2.090 ist die Zahl der
Verkehrsunfalle* (2001) auf Stdtirols StraBen (mit 2.793
Verletzten und 97 Toten). Der Ortsbereich erweist sich
als gefahrlichster Verkehrsort, gefolgt von Autobahn
und StaatsstraBe und erst dann von der Landesstrale.
Die meisten Unfélle ereignen sich mit zwei oder mehr
Fahrzeugen. Die risikoreichste Altersgruppe ist jene der
25-44jghrigen (42%), gefolgt von jener der 15-24jahri-
gen (27%).

Und ein Kuriosum am Rande: Die hdchste Verkehrsdich-
te wird auf der Mebo (Prifstelle Vilpian) gemessen, mit
Uber 26.000 Fahrzeugen taglich, es folgen Sigmunds-
kron, Steinmannwald, Sinich, Kardaun Nord, Marling
und St. Lorenzen. Die ZufahrtsstraBen zu den Ballungs-
zentren sind die neuralgischen Punkte des Straennet-
zes.

*Quelle: Astat Jahrbuch 2003. Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr
2001. Das Astat erhebt nur Unfélle mit Personenschaden, nicht aber
mit alleinigen Sachschaden.

Versicherungsbedarf im Kfz-Bereich: Was ist wichtig?
Das italienische Gesetz sieht bei der Autohaftpflicht eine
Mindestversicherungssumme von 774.685,35 Euro vor.
Verbraucherverbande empfehlen jedoch eine Versicherungs-
summe von mindestens 3 Mio. Euro. Derzeit ist eine EU-
Richtlinie in Vorbereitung, durch die sich die Mitgliedsstaa-
ten verpflichten, die Versicherungsdeckung fir Sach- und
Personenschaden bedeutend zu erhdhen und eine Mindest-
versicherungssumme von 6 Mio. Euro bindend vorzusehen.
Wichtig zu wissen ist noch, dass folgende Kosten von der
Autohaftpflichtversicherung nicht Gbernommen werden:
e absichtlich verursachte Schaden
* Folgekosten wie etwa jene flir einen Ersatzwagen bei
langer dauernden Werkstattreparaturen werden nur
sehr selten ersetzt und erfordern den Beweis, dass der
Versicherungsnehmer das Auto dringend benétigt.
¢ Schaden, die von beférderten Gegenstanden oder Tieren
verursacht wurden (z.B. wenn der Hund aus dem geoff-
neten Wagenfenster springt und einen Unfall verursacht).
Umgekehrt sollte man wissen, dass die Haftpflichtversi-
cherung sehr wohl die Kosten jener Schaden an Dritten
Ubernimmt, die wahrend der Fahrt durch das Herunterfallen
von im und am Auto beférderten Gegensténden (z.B. Skier,
Pakete usw.) verursacht werden.
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Allgemeiner Versicherungsbedarf
Wahren Sie iberhaupt noch den Uberblick tiber die
verschiedenen Versicherungen in Ihrem Haushalt? Bevor
Sie sich flr eine neue entschlieBen bzw. Zusatzgarantien
bei Ihrer Autoversicherung in Erwagung ziehen, sollten Sie
Uberprifen, vor welchen Risiken und Ereignissen Sie bereits
geschutzt sind. Denn: Doppelt halt vielfach nicht besser!
Im Schadensfall - wenn auch mehrere Polizzen fir dieselbe
Sache abgeschlossen wurden - ist die Entschadigung von
Seiten der Versicherungsgesellschaften nie hoher als der
Wert der Sache zum Unfalltag. Anders verhalt es sich im
Bereich der Unfall-, Tagegeld- oder Lebensversicherungen.
Das Recht auf Entschadigung griindet sich hier auf den je-
weiligen Vertrag und kann im Falle vom Abschluss mehrerer
Polizzen fur ein und dieselbe Garantie kumuliert werden.
WICHTIG: Sollten fur ein und dieselbe Garantie mehrere
Vertrage bei verschiedenen Unternehmen abgeschlossen
werden, so besteht laut Gesetz und Vertrag eine Mittei-
lungspflicht dartiber.

Absicherung, nicht nur fiir Autos

Was ist aber, wenn andere Verkehrsteilnehmer — Rad-
fahrer, FuBganger oder Haustiere — Unfalle verur-
sachen, bei denen Sach- und/oder Personenschaden
entstehen? Auch hier kann man, sich vor der Gefahr
schitzen, Schadenersatzforderungen in unzumutbarer
Hohe nachkommen zu missen, mit einer privaten
Haftpflichtversicherung.

Diese deckt bis zum versicherten Hochstbetrag Schaden,
die Versicherungsnehmer und ihre Haushaltsmitglieder
im Privatleben verursachen (Kinder, Partner, Haustiere,
Haushaltspersonal usw.). Neben den tblichen Schaden,
die durch das Eigentum oder die Filhrung der Wohnung
entstehen, werden auch Schaden im Rahmen der Aus-
Ubung von Hobbys, Amateursport und solche auf der
StraBe Ubernommen (z.B. wenn Sie oder Ihre Kinder mit
dem Fahrrad einen FuBgéanger anfahren oder |hr Hund
entwischt, Uber die StraBe rennt und einen Verkehrsun-
fall verursacht). Eine solche Haftpflichtversicherung ist
unverzichtbar. Achtung aber: Uberpriifen Sie die genaue
Schadensdeckung, die weltweite Anwendbarkeit und
den versicherten Hochstbetrag!

Mit einer EU-Richtlinie zur Kfz-Haftpflichtversicherung
konnte es in Zukunft auch mehr Garantien fir FuB-
ganger und Radfahrer als Opfer von Verkehrsunfallen
geben.

Und aufgepasst auf die Klausel ,,Ausschliisse und Re-
gressrecht” (,esclusioni e rivalsa”). Es handelt sich dabei
um Vertragsbedingungen, die eine Risikodeckung einschran-
ken oder gar ausschlieBen. Im Schadensfall konnten Versi-
cherungsnehmer ihr blaues Wunder erleben. Der Schaden

wird ndmlich zwar an die betroffenen Dritten ausgezahlt,

aber in einem zweiten Moment vom Versicherungsnehmer

wieder zuriickverlangt. Worum geht es? Um Félle, in denen

der Fahrer gegen das Gesetz verstoBen hat.

Gewohnlich gibt es bei der Autohaftpflichtversiche-

rung diese Art der Einschréankung bei:

e Trunkenheit am Steuer oder Fahren unter Einfluss von
Drogen

e Fahren ohne Fihrerschein oder mit verfallenem
Fuhrerschein

e wenn die Anzahl der Wageninsassen jene der im
Fahrzeugschein zuldssigen Personen Ubersteigt.

e Fahren mit Fahrzeugen mit nicht zugelassenen Reifen

e Fahren mit Fahrzeugen mit modifiziertem Motor

e Verwendung des Fahrzeugs fir Rennen

e Fahren mit Fahrzeugen, die nicht der Revision unterzogen
wurden

Manche Versicherungen verlangen eine bestimmte Re-
gresssumme nur, wenn der Verursacher des Unfalls nicht
ausschlieBlich jener Fahrzeuglenker war, der im Vertrag an-
gegeben wurde. All diese Einschrankungen missen aber im
Vertrag angefiihrt werden, um gltig zu sein (siehe Seite 12).
Auch die Klausel ,,Selbstbehalt” (,franchigia”) kénnte
einzelnen Versicherungsnehmern ein Bein stellen. Gemeint
ist eine Selbstbeteiligung bei Schaden (siehe Seite 11).

Bevor Sie einen Vertrag mit den hier genannten Merkmalen
unterschreiben, verlangen Sie eine eingehende Kldrung bzw.
eine Streichung bestimmter Klauseln aus dem Vertrag.
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Vertragsklauseln, einige Beispiele

(...) Clausole di esclusione di responsabilita civile

La garanzia di Responsabilita Civile Auto non & operante in caso di uso e/o guida del veicolo
in violazione alle disposizioni di legge (vedi Garanzia di Responsabilita Civile Auto). Le con-
dizioni Guidatore Unico e guida esperta comportano nel caso di sinistri causati da soggetti non
autorizzati alla guida una rivalsa fino a 2.500,00 Euro. (vedi condizioni contrattuali).

(...) Durata

Il Contratto e della durata di un anno, non prevede il tacito rinnovo e cessa automaticamente alle ore 24.00 della data
di scadenza indicata in polizza. ... tuttavia manterra operanti le garanzie prestate fino alle ore 24.00 del 15° giorno
successivo alla data di scadenza del contratto, a condizione che il Contraente provveda entro il suddetto termine al
pagamento del premio della nuova proposta di polizza predisposta da ...

(...) Possibilita di mantenere la classe di merito

Nel caso di vendita, demolizione, rottamazione, esportazione definitiva o consegna in conto vendita del
veicolo assicurato, l'intestatario al P.R.A, oppure il coniuge in regime di comunione di beni, puo chie-
dere che il contratto sia reso valido per altro veicolo di sua proprieta, conservando la classe di merito.
Nel caso di furto totale, il proprietario puo beneficiare della classe di merito della polizza per un nuovo
veicolo di sua proprieta, entro un anno dalla data di denuncia del furto.

(...) 1. Termine di prescrizione
I diritti derivanti dal contratto si prescrivono in un annoj; il diritto al risarcimento del danno si prescrive in due anni.

(...) Rivalsa
Azione esercitata da ... nei confronti dell‘assicurato in presenza delle situazioni disciplina-
te in polizza per recuperare le somme eventualmente pagate a terzi danneggiati.

(...) 1. Dichiarazioni inesatte e reticenze

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell’Assicurato relative a fatti o dati che influiscono sulla valuta-
zione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione
dell'assicurazione ai sensi degli artt.1892, 1893, 1894 e 1898 del Codice Civile. Quanto sopra vale anche nel caso in cui
il Contraente o |I'Assicurato, successivamente alla conclusione della polizza, omettano o dimentichino di comunicare a ...
elementi che comportino un aggravamento del rischio relativamente alle garanzie prestate.

(...) 2. Verzicht auf das Riickgriffsrecht

Es besteht Einigkeit dartiber, dass die Wirksamkeit des Versicherungsschutzes den Besitz der ordentlichen Fahrerlaubnis
voraussetzt. Dies vorausgeschickt, verzichtet der Versicherer abweichend vom vorstehenden Wortlaut dann auf sein
Recht, Ruckgriff auf den Eigenttimer oder Lenker des versicherten Personenkraftwagens zu nehmen, wenn:

e der Lenker die jeweils vorgeschriebene Fahrerlaubnis zwar besitzt, es aber ohne Absicht unterlassen hat, deren
Erneuerung zu beantragen. Der Versicherer wird allerdings dann von seinem Ruckgriffsrecht Gebrauch machen, wenn
die Fahrerlaubnis nicht binnen sechs Monaten seit Eintritt des Versicherungsfalles durch die dafiir zustandige Behorde
erneuert wird, wobei der Grund auBer Betracht bleibt.

e Der Lenker die theoretische und praktische Priifung zur Erlangung der Fahrerlaubnis bestanden hat und deren nach-
tragliche Ausstellung formlich bestétigt wurde. Der Lenker ist verpflichtet, den Nachweis Uber die bestandene Prifung
zu erbringen. Der Versicherer wird allerdings dann von seinem Ruickgriffsrecht Gebrauch machen, wenn die Fahrerlaub-
nis nicht ausgestellt wird, wobei der Grund auBer Betracht bleibt.

(...) Der Verzicht gilt auch:

* wenn der Lenker sich bei Eintritt des Versicherungsfalles in einem durch Alkohol oder Rauschmittel beeintréchtigten Zustand
befand bzw. mit der Strafe gemal Artikel 186 des gesetzesvertretenden Dekretes vom 30.04.1992, Nr. 285 (codice della strada)
belegt wurde.

* Bei Schéden Dritter, wenn sie von minderjdhrigen oder unmiindigen Kindern des Eigentiimers des Fahrzeuges bei dessen
Inbetriebnahme ohne sein Wissen herbeigefiihrt worden sind. Den minderjidhrigen und unmiindigen Kindern des Fahrzeugei-
gentlimers sind die mit ihm in Wohngemeinschaft lebenden Personen, von welchen ihm die Vormundschaft iibertragen wurde,
gleichgestellt. Der Versicherungsschutz besteht insoweit, als die fiir das Fahrzeug vorgeschriebene Haftpflichtversicherung
beim Versicherer genommen wurde; ist das der Fall, wird er zu den fiir die KFZ-Haftpflichtversicherung vereinbarten Bedin-
gungen und im Rahmen der dafiir gemdl Polizzendeckblatt festgesetzten Versicherungssumme gewéhrt.
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1.2 Krz-Pouizze

Wer zahlt
fiir wen und wofiir?

Mit dem Gesetz 990/1969 wurde in Italien die Haft-
pflichtversicherung fiir Motorfahrzeuge eingefiihrt.
Der Versicherungsabschnitt an der Windschutzschei-
be ist seither das sichtbare Zeichen dafiir, dass das
Fahrzeug gegen Schaden an Dritten versichert ist. Die
Details der Versicherung stehen im Versicherungsver-
trag, hierzulande auch einfach ,,Polizze” genannt.

Die Kfz-Haftpflichtversicherung iibernimmt die Haf-
tung gegeniiber Dritten. Das heif3t, dass der Schaden an
Personen und Sachen, die in einen Unfall mit einem Motor-
fahrzeug verwickelt sind, von der Versicherung ersetzt wird.

Die Kfz-Haftpflichtversicherung deckt Schaden bis
zum versicherten Hochstbetrag. Die Verbraucherzentrale
empfiehlt, diesen Hochstbetrag hoch genug festzusetzen.
Empfohlen wird eine Versicherungssumme von mindestens
3.000.000 Euro.

Von diesem Schutz ausgenommen sind sowohl Personen-
als auch Sachschaden des fir den Unfall verantwortlichen
Fahrzeuglenkers, der Fahrzeuglenkerin. Er oder sie erhalt
Uber die Autohaftpflichtversicherung keinen Schadenersatz.
Die Fahrerin, der Fahrer kénnen ihr Risiko mit einem ent-

sprechenden Zusatzvertrag abdecken. Dieser hat aber mit
der Haftpflichtversicherung nichts zu tun. In Frage kommen
eine allgemeine Unfallversicherung und eine Ablebensver-
sicherung. Die Leistungen dieser Versicherungen sind véllig
anders eingestuft als bei der Haftpflichtversicherung. Das
Risiko ist nur teilweise gedeckt, ebenso sind nur die Perso-
nenschaden und diese nur entsprechend den vertraglichen
Einschrankungen gedeckt.

FUr die Personen, die im Auto, das den Unfall verursacht,
mitfahren, gilt der Versicherungsschutz nur fir den Scha-
den an der Person, nicht fir Sachschaden. So wird bei-
spielsweise die kaputtgegangene Brille des Beifahrers nicht
ersetzt.

FUr Zusatzversicherungen sollte man keine mehrjahrigen
Vertrage abschlieBen und vor einem Vertragsabschluss sollte
man sich von unabhéngiger Stelle beraten lassen.

Die Vertragspartner

Die Partner eines Versicherungsvertrages sind die Versiche-
rungsgesellschaft einerseits und der Versicherungsnehmer
andererseits. Der Versicherungsnehmer ist derjenige, der
oder die den Vertrag unterzeichnet und bei Falligkeit
bezahlt. Der Versicherungsnehmer muss nicht zugleich
auch der Besitzer des Fahrzeuges sein und auch nicht der
Fahrer. Versichert ist in jedem Fall jeder reguldre Lenker des
versicherten Fahrzeugs. Ausnahmen gibt es nur, wenn es
sich um einen so genannten , personalisierten” Vertrag han-
delt. (siehe Seite 20) Im Schadensfall haften aber Fahrer und
Eigenttimer solidarisch. Der Begriff , Solidarische Haftung”
bedeutet, dass der Geschadigte sowohl vom Eigentiimer
als auch vom Unfallfahrer wahlweise die volle Schadenser-
satzsumme fordern kann. (Art. 2054 BGB, 3. Absatz) Der
Eigentlimer kann sich dieser Verantwortung entziehen,
wenn er beweisen kann, dass das Fahrzeug gegen seinen
Willen benutzt wurde.

Der Vertrag

Der schriftliche Vertrag Gber den Abschluss einer Versiche-
rung wird auch Polizze genannt. Diese Versicherungspolizze
muss die personlichen Daten der Vertragspartner enthal-
ten, weiters die Daten und die Kennnummer des Fahr-
zeugs, die Garantien (,coperture”, wie Haftpflicht, Feuer,
Diebstahl), die so genannten ,massimali previsti”, also

die vorgesehene(n) Hochstsumme(n), eventuelle Selbstbe-
haltklauseln, die Hohe der Versicherungspramie und die
Laufzeit.

Wichtig ist es, dass die Versicherten die Daten exakt ange-
ben. Sollte dies nicht der Fall sein, kann die Versicherung im
Schadensfall Regress fordern.

Es ist empfehlenswert, beim Vertragsabschluss eine Kopie
des Autobuchleins bei der Versicherung zu hinterlegen, um
spateren Missverstandnissen vorzubeugen.

Der Versicherungsabschnitt
Bei Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung erhalt der
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Versicherte einen kleinen Abschnitt, auf welchem der
Name der Versicherungsgesellschaft, das Kennzeichen des Was tun, wenn...
Fahrzeuges oder die Fahrgestellnummer, die Falligkeit und
die Fahrzeugart aufscheinen. Dieser Abschnitt ist sofort ... das Fahrzeug verkauft wird?
nach Unterzeichnung oder Verlangerung des Vertrages an In diesem Fall kann der oder die Versicherte den laufen-
der Windschutzscheibe des Fahrzeuges anzubringen (und den Vertrag auf ein anderes Fahrzeug seines Eigentums
nur dort!). Aus diesem Abschnitt kann im Schadensfall der Ubertragen. Die Versicherungsgesellschaft ersetzt den
Name der Versicherungsgesellschaft abgelesen werden. alten Vertrag durch einen neuen und bernimmt die
Bonus-Malus-Klasse aus dem alten Vertrag. Dies passiert
Die Falligkeit in den meisten Fallen.
Die Laufzeit eines Kfz-Haftpflichtvertrages betrégt ein Jahr. Es besteht aber auch die Mdéglichkeit, den Versiche-
Der Vertrag tritt um 24.00 Uhr des Tages des Vertragsab- rungsvertrag mitsamt dem Fahrzeug auf einen neuen
schlusses (Bezahlung der Pramie) in Kraft. Kirzere Laufzei- Besitzer zu Ubertragen. Beide Parteien sind in diesem
ten sind in Ausnahmefallen méglich. Allerdings sind diese Fall verpflichtet, der Versicherung den Wechsel sofort
Vertrage teurer! Bei Vertrdgen mit kiirzeren Laufzeiten muss mitzuteilen. Der neue Besitzer Ubernimmt die Bonus-Ma-
die Versicherungsgesellschaft keine Risikobescheinigung lus-Klasse des alten Besitzers bis zur nachsten Falligkeit.
ausstellen (siehe unten). Dann wird ein neuer Vertrag abgeschlossen, der mit der
Der Versicherungsvertrag verfallt, wenn die Zahlung der Bonus-Malus-Klasse 14 einsteigt.
Pramie nicht termingerecht erfolgt. Zwar ist die Schadens-
deckung fur 15 Tage nach Ablauf der Laufzeit gesichert (gilt ... das Fahrzeug verschrottet wird?
nur far sich stillschweigend verldngernde Vertrage), jedoch Bei Verschrottung des Fahrzeuges hat der Besitzer das
nur, wenn der Vertrag innerhalb dieser Zeit erneuert, d.h. Recht, die verbleibende Pramie, abzlglich Steuern,
die Pramie bezahlt wird. (siehe Seite 23) ausbezahlt zu bekommen. Innerhalb eines Jahres kann
flr ein Fahrzeug im Eigentum derselben Person der
Die territoriale Giiltigkeit Versicherungsvertrag mit derselben Bonus-Malus-Klasse
In Italien abgeschlossene Kfz-Haftpflichtversicherungen sind fortgesetzt werden.
in der gesamten EU sowie in der Schweiz, in Kroatien, Is-
land, Lichtenstein, Norwegen und dem Firstentum Monaco ... das Fahrzeug gestohlen wird?
gultig. Allerdings ist es bei Reisen ins Ausland trotzdem Wird das gestohlene Fahrzeug nicht mehr gefunden, so
empfehlenswert, die so genannte , Griine Karte” mitzufih- erhalt der Besitzer keine Riickvergltung der Pramie fir
ren. Diese ist ein international anerkanntes Vertragsdoku- die verbleibende Versicherungszeit. Er kann fir ein neues
ment. AuBerhalb der EU gilt die Grine Karte nur fur Lander, Fahrzeug einen neuen Vertrag zu den Bedingungen der
welche das System der Griinen Karte anerkannt haben. alten Bonus-Malus-Klasse abschlieBen, allerdings nur,
Aktuelle Informationen erteilt das AuBenministerium unter wenn er bei derselben Gesellschaft bleibt.
Www.viaggiaresicuri.mae.aci.it oder www.ucimi.it
... das Fahrzeug langere Zeit nicht benutzt wird?
Die Risikobescheinigung Eine Kfz-Haftpflichtversicherung kann fiir die Dauer von
Zur jahrlichen Falligkeit der Kfz-Haftpflichtpolizze stellt die hochstens zwolf Monaten stillgelegt werden. Dies kann
Versicherungsgesellschaft eine so genannte Risikobeschei- notwendig sein, wenn ein Fahrzeug fir langere Zeit
nigung (,,attestato di rischio”) aus. Dies ist im Wesentlichen nicht benutzt wird. Bei Stilllegung muss der Versiche-
eine Auflistung der Unfélle der letzten fiinf Jahre und rungsabschnitt (siehe oben) der Versicherungsgesellschaft
der aktuelle Stand der Bonus-Malus-Klasse. Wichtig ist zuriickgegeben werden. Wird der Vertrag wieder
diese Bescheinigung bei einem Wechsel zu einer anderen aktiviert, so erfolgt eine Verlangerung der Laufzeit um
Gesellschaft, damit die Einstufung in die richtige Bonus-Ma- die Zeitspanne der Stilllegung (allerdings nur, wenn der
lus-Klasse erfolgen kann. Die Bescheinigung muss von der Vertrag fUr mindestens 3 Monate stillgelegt wurde).
Gesellschaft mindestens drei Werktage vor dem Félligkeits- Achtung: Nicht alle Vertrage sehen eine Stilllegung vor!
datum ausgestellt werden.

In folgenden Fallen muss die Versicherung keine Risikobe-
scheinigung ausstellen: Die Kiindigung des Vertrages
* Dei Vertrdgen mit einer Laufzeit unter einem Jahr (siehe Seite 23)
e Dei friihzeitig aufgelsten Vertragen (Verkauf,
Verschrottung des Fahrzeuges)
¢ Dbei Nichtbezahlung einer Pramie
* Dei stillgelegten Vertragen
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1.3 ZUSATZGARANTIEN
Gewappnet fiir alle Falle

Das Wort sagt es schon: Diese Art der Risikodeckung
wird nirgends vorgeschrieben. Es handelt sich dabei
um eine freiwillige, zusatzliche Garantie, die fiir die ei-
nen sinnvoll, fiir andere vielleicht aber liberfliissig ist.

Sie kosten natlrlich Geld, diese Zusatzgarantien, zusatzli-
ches Geld, und missen vertraglich aufs Genaueste festge-
halten werden.

Diebstahl: Vor Einbruch und Diebstahl ist man durch die
Autohaftpflichtversicherung nicht geschitzt. Diese Zusatz-
garantie muss eigens vereinbart werden und deckt dann die
Sachschaden einer Entwendung, einer Beschadigung oder
einer Zerstérung des Wagens oder seiner Bestandteile. Ach-
tung: Autoradiogerate u.a. sind damit meist nicht gemeint,
auBer sie werden ausdrticklich im Vertrag mit deren Wert
bei Vertragsabschluss genannt. Schaden oder Diebstahl an
den mit dem Auto beférderten Gegenstanden sind nie inbe-
griffen. Sollte Ihr Auto mit einer elektronischen Alarmanlage
mit Satelliteniiberwachung ausgestattet sein, missen Sie im
Fall und zum Zeitpunkt des Autodiebstahls beweisen, dass a)
die Anlage in Betrieb, b) der Vertrag tber die Satellitentber-
wachung glltig war und ¢) der Diebstahl in einer Gegend
durchgeflhrt wurde, wo dieser Service gewahrleistet wird
(Regressrecht).

In Stdtirol wurden 2003 bei einem Gesamtzahl von 250.000
verkehrenden Pkws 99 Autodiebstdhle gemeldet bzw.
diesbeziigliche Anzeigen gegen Unbekannt erstattet (Quelle:
Landesgericht Bozen).

Feuer: Die Versicherungsdeckung greift im Fall von Brand
oder Explosion und deckt die Schaden am eigenen Auto.
Die Ursachen fiir das Feuer kdnnen dabei externe Faktoren
wie Blitzschlag oder Treibstoffexplosion sein, aber auch
interne Faktoren wie Kurzschlisse an der Elektroanlage oder
Uberhitzung des Motors. Auch hier sind mit dem Auto be-
forderte Gegenstande nicht inbegriffen (z.B. Sportzubehér,
Kleidungsstiicke, Koffer und deren Inhalt usw.).

Manche Versicherungsgesellschaften dehnen die Garantien
der Haftpflichtversicherung kostenlos aus auf durch einen
Brand oder eine Explosion verursachten Schaden an Dritten,
und zwar auch dann, wenn diese nicht im Rahmen eines
Verkehrsunfalles verursacht wurden.

Witterungsvorfalle: Unwetter wie Hagel, Sturm (mit Wind
{iber mindestens 8° auf der Beaufort-Skala), Uberschwem-
mung, Erdbeben, Lawine, Steinsturz usw. Gegen diese
Risiken schiitzen kann man den eigenen Pkw nur durch eine
eigene Zusatzgarantie.




1.0 | Der Versicherungsvertrag konsuima 9

Gesellschaftspolitische Ereignisse: Das Fahrzeug kann
gegen Schaden versichert werden, die im Rahmen von
Streiks, Vandalismus, Unruhen, Demonstrationen, Terror-
aktionen usw. entstehen. Bedingung: Nichtbeteiligung des
Versicherungsnehmers.

Scheibenbruch: Diese Versicherung ersetzt die Kosten fir
neue oder reparierte Scheiben am versicherten Fahrzeug,
falls der Bruch von Dritten oder durch einen Unfall verur-
sacht wurde. Gewohnlich wird nur ein Schadensfall im Jahr
gedeckt, bis zu einem zu definierenden Hochstbetrag.

Anhéangerkupplung und statisches Risiko: Die Anhan-
gerkupplung ist Ublicherweise in der Autohaftpflichtversi-
cherung inbegriffen, muss aber bei Vertragsabschluss ge-
meldet werden. Die Pramie steigt normalerweise nicht. Alle
Anhanger missen wie die Kraftfahrzeuge gegen statische
Risiken versichert sein.

Wahrend die Autohaftpflichtversicherung gesetzlich ver-
ankert, d.h. Pflicht ist, handelt es sich bei den Zusatzga-
rantien um fakultative Zusatze. Unbedingt zu beachten
ist die Tatsache, dass diese im Kostenvoranschlag und
spater im Vertrag eigens genannt und ihre Kosten
getrennt und einzeln angefiihrt werden sollten. Nur so
ist ein Preis-Leistungsvergleich zwischen Versicherungs-
gesellschaften moglich. Gerade in diesem Bereich gibt
es gewaltige Preisunterschiede. Durchaus sinnvoll bei
Schnéppchen: Autohaftpflichtversicherung und Zusatz-
garantien bei unterschiedlichen Anbietern abschlieBen.

Kasko: Diese Versicherungsform deckt die Schaden am
eigenen Fahrzeug, unabhangig von der Verantwortung

bzw. Schuld am Unfall. Nicht gemeint sind dabei vom Ver-
sicherten oder dessen Angehdrigen absichtlich zugefligte
Schdden. Die Ausschlussklauseln sind im Fall eine Kasko-Ver-
sicherung besonders aufmerksam durchzulesen.

Es gibt zwei Kaskoformen: Die Form des Vollkasko
(Aufprall, Abkommen von der Fahrbahn, ZusammenstoB,
Uberschlag), deckt die Kosten fiir beschadigte oder génzlich
zerstorte Fahrzeuge oder Fahrzeugteile nach Unféllen mit
anderen Fahrzeugen, nach Aufprallunféllen, Uberschlag-
unfallen, unabhéngig von der Verantwortung des Versi-
cherungsnehmers. Die weniger weitreichende Form des
Teilkasko (ZusammenstoB) ersetzt nur jene Schaden, die
bei einem Unfall mit einem anderen - identifizierten - Fahr-
zeug entstanden sind.

Fahrerschutz: Da die Autohaftpflichtversicherung nur die
Rickvergltung der Personen- und Sachschaden an Dritten
Ubernimmt, erhalt die Person am Steuer — sofern sie den
Unfall selbst verschuldet hat — als einzige keinen Schaden-
ersatz. Eine Zusatzgarantie kann dem Abhilfe schaffen. Die
Verbraucherzentrale empfiehlt allerdings, eine allgemeine,
von der Autoversicherung getrennte, Unfallversicherung
abzuschlieBen. Diese deckt namlich alle Unfallschaden ab,
nicht nur solche, die im StraBenverkehr erlittenen wurden.

Haftpflicht der Beifahrer: Auch die Schéaden, die Beifahrer
gegenlber Dritten verursachen kénnen, sind in der Auto-
haftpflichtversicherung nicht vorgesehen und werden nicht
bezahlt, z.B. bei Unféllen, die vom Offnen einer Wagenttir
verursacht werden kénnten.

Verkehrsrechtsschutz: Dieser sieht die Riickvergltung der
Spesen flr Rechtsgutachten und fur einen legalen Bei-
stand vor und zwar dann, wenn der Versicherungsnehmer
gezwungen ist, den gerichtlichen oder auBergerichtlichen
Rechtsweg zu beschreiten: z.B. wenn erlittene Schaden
nicht oder unzureichend erstattet werden oder um sich

vor Uberhéhten Forderungen von geschddigten Dritten zu
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schitzen oder wiederum, um sich bei fahrlassiger Tétung
im Verkehrsunfall vor dem Strafgericht durch einen Anwalt
vertreten zu lassen. Die Verbraucherzentrale empfiehlt, eine
von der Autohaftpflichtversicherung getrennte Rechts-
schutzversicherung bei einer spezialisierten Gesellschaft
abzuschlieBen, da sich diese Versicherungen ausschlieBlich
mit Rechtsschutz befassen, die Vertrage umfassender gestal-
ten und somit mehr als den Unfall auf der StraBe abdecken.
Nicht zuletzt hat dies auch den Vorteil, dass diese Gesell-
schaften keinem Interessenkonflikt unterliegen, weil sie mit
keiner weiteren Gesellschaft verbunden sind.

Betreuungs- bzw. Abschleppdienst: Bei Unfallen in

Italien oder im Ausland entstehen manchmal betréachtliche

Spesen flr den Beistand am Unfallort. Die Betreuungsdienst-

versicherung bietet eine Reihe von Leistungen bei Unfall,

Diebstahl, Brand oder schwerem Defekt am Fahrzeug:

e die Bergung, falls das Fahrzeug von der Fahrbahn
abgekommen ist (Pannendienst)

¢ das Abschleppen bis zur nachsten Kfz-Werkstatt

* die Kosten fiir Ubernachtung und die Fahrkarte fir die
Heimreise, falls die Reparatur mehr als 24 Stunden Werk-
stattaufenthalt erfordert (oder &hnliches - siehe Vertrag)

e oft auch Telefonassistenz.

¢ Finige Gesellschaften stellen auch Leihwagen zur
Fortsetzung der Reise zur Verfligung oder Ubernehmen
Krankentransporte.

Griine Karte: Diese dehnt die Deckung der Versicherungs-
polizze auf Schaden an Dritten bei Unfallen im Ausland aus
und zwar in jenen Landern, die sich durch die internationale
Konvention dazu verpflichtet haben (siehe Seite 7).

Riickvergiitung der Autosteuer: Einige Versicherungs-
gesellschaften sehen in den Vertragsbedingungen eine
teilweise Riickvergttung der Autosteuer vor, wenn man
das Fahrzeug infolge eines Unfalls zu Schrott gefahren
hat, es gestohlen wurde oder in irgendeiner Weise durch
ungltckliche Ereignisse nicht mehr fahrtauglich ist. Dabei
wird der Teil der Steuer zuriickerstattet, der nicht mehr ,in
Anspruch” genommen werden kann. Ein Beispiel: Zahlt
jemand im Janner eine jahrliche Autosteuer von 120 Euro
und hat im Mai einen Unfall mit Totalschaden, wird er von
der Versicherung 70 Euro zurlickerstattet erhalten.

Andere: z.B. Schdden an Dritten im Fall von Feuer am
eigenen Wagen, Schlusselverlust, Schaden, die minderjah-
rige Kinder am Steuer verursacht haben, Transport zum
nachsten Krankenhaus nach einem Unfall, Schaden an der
Innenverkleidung des Autos beim Transport von Verletzten
oder Kranken, Kosten fir Duplikate von Fihrerschein und
Fahrzeugschein bei deren Verlust (Diebstahl, Feuer usw.),
Rickverglitung eines Teils der nicht in Anspruch genomme-
nen Autohaftpflichtversicherungspréamie bei Autodiebstahl,
Wiederherstellung des/r Airbags nach einem Unfall u.a.

Worauf achten? Unsere Grundsatzempfehlungen:

1. Bei einer Versicherung gegen Witterungsvorfalle,
gesellschaftspolitische Ereignisse, bei einer Diebstahl-,
Feuer- oder Kaskoversicherung ist auf die jahrliche
Anpassung des Handelswertes lhres Pkws unbedingt zu
achten (mittels Selbsterklarung bei lhrer Versicherung).
Ansonsten zahlen Sie trotz jahrlicher Verminderung des
Marktwertes die anfangs festgelegte, ungerechtfertigt
hohe Pramie, erhalten im Schadensfall aber immer nur
den Marktwert Ihres Fahrzeugs zum Unfallzeitpunkt
(Quattroruote, Eurotax usw.).

2. Es reicht nicht, eine bestimmte Zusatzgarantie zu
verlangen. Sie mussen sich die Schadensdeckung, d.h.
alle hypothetischen Schadensfalle und alle etwaigen
Ausschlisse, bis ins letzte Detail schriftlich geben lassen.
3. Gewohnlich sehen die Versicherungsgesellschaf-

ten bei den Zusatzgarantien einen Selbstbehalt oder
bestimmte Ausschlisse vor. Erwagen Sie, ob die Pramie
dazu im gerechten Verhaltnis steht.

4. Wichtig zu klaren ist auch, ob die Polizze alle Fahr-
zeugteile abdeckt, bei Diebstahl im Wagen beispielswei-
se die Einbruchschaden Gibernimmt oder beim Autodieb-
stahl die Kosten einer neuen Immatrikulation.

5. Kontrollieren Sie, ob alle obgenannten Zusatzgaran-
tien kostenpflichtig sind. Es ist durchaus mdéglich, dass
die eine oder andere Gesellschaft einige davon gratis
anbietet.

WICHTIG: Zusatzgarantien sind keine Pflicht! Der Ab-
schluss der Autohaftpflicht kann also nicht dem Abschluss
weiterer Garantien untergeordnet werden. Dies gilt vor
allem fur den Fahrerschutz und den Rechtsschutz. Lassen
Sie sich keine zusatzlichen Garantien aufschwatzen, wenn
Sie nicht davon berzeugt sind. Und vor allem: Unter-
zeichnen Sie keine langjahrigen Zusatzvertrage!

Entscheidungshilfe:

Am besten versichern Sie sich nach dem GAU-Prin-

zip (groBter anzunehmender Unfall).

1. Risiken, deren Eintritt ein finanzielles Desaster hervor-
rufen, gehoren versichert!

2. Risiken, deren Eintritt einen verkraftbaren Verlust be-
deuten, moglichst unversichert lassen. Fir diese Even-
tualitdten des Lebens sparen die cleveren Verbraucher
Kapital an und kassieren Zinsen auf die Ricklagen.

Bezlglich der Autoversicherung bedeutet dies, dass

es fast keine Zusatzversicherungen braucht, auBer der
Verlust des Autos stellt flir das Familieneinkommen eine
uniberbrickliche Belastung dar.

Dies auch angesichts der Tatsache, dass die Versiche-
rungsgesellschaften fur die Zusatzsatzgarantien in der
Regel viel zu hohe Pramien verlangen.
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TARIFFORMEN
Bonus-Malus und andere

Im italienischen Versicherungssystem gibt es fiir die
Kfz-Versicherung zwar verschiedene Tarifformen, die
weitaus haufigste ist aber die Tarifform des so ge-
nannten ,Bonus-Malus”. Andere Formen werden von
einzelnen Gesellschaften angeboten.

Tarifform Bonus-Malus

95 % der Kfz-Versicherungsvertrage sind auf dem Bonus-
Malus-System aufgebaut. Das System sieht 18 offizielle Ver-
sicherungsklassen (,,CIP”) vor. Bei jeder Falligkeit wechselt
das Fahrzeug — entsprechend der Zahl der Unfélle — in eine
andere Klasse: (normale Einstiegsklasse 14)

kein Unfall pro Versicherungszeitraum:
Einstufung um eine Klasse tiefer

ein Unfall pro Versicherungszeitraum:
Einstufung um zwei Klassen héher

zwei Unfélle pro Versicherungszeitraum:
Einstufung um flinf Klassen héher

drei Unfalle pro Versicherungszeitraum:
Einstufung um acht Klassen héher

Die Versicherungsgesellschaften sind frei, neben dem offizi-

ellen System, ein eigenes internes System zu fuhren. Jede in-
terne Bonus-Malus-Klasse muss aber einer offiziellen Klasse

entsprechen, damit im Falle eines Versicherungswechsels die
Klasse Gbernommen werden kann.

WICHTIG: Die Bonus-Malus-Klasse lauft auf den Eigentd-
mer des Fahrzeugs! Im Falle einer Eigentumsibertragung
kann der Vertrag also auf ein Fahrzeug desselben Eigen-

tmers Ubertragen werden.

Tarifform mit fixem Selbstbehalt

(.franchigia fissa ed assoluta”)

Wie der Begriff , Selbstbehalt” schon ausdriickt, beteiligt
sich bei dieser Tarifform der Versicherte jeweils am Schaden-
ersatz. Die Hohe der Beteiligung ist im Vertrag festgelegt.

Tarifform 4R (,,Formula tariffaria 4R")

Diese Tarifform wird nur von der Gesellschaft , Lloyd Adriati-
co” angewandt. Der Selbstbehalt wird einerseits prozentuell
zur Versicherungspramie (,,premio imponibile”) festgelegt,
passt sich andererseits aber an die Unfallhdufigkeit an.

Der Selbstbehalt fir Neuversicherte betragt 100% der
Versicherungspramie (,, premio imponibile”). Nach zwei
Jahren unfallfreiem Fahren sinkt der Selbstbehalt auf 50 %
ab, nach weiteren zwei Jahren auf 25 %. Nach einem Unfall
klettert der Selbstbehalt wieder auf 100 %. Die Kosten fiir
diese Tarifform liegen héher als jene fur die Tarifform mit

fixem Selbstbehalt.
Die Tarifform ,Nuova 4R" ist hingegen eine Mischform aus
Selbstbehalt und Bonus-Malus (siehe unten).

Bonus-Malus + Selbstbehalt

Diese Tarifform ist eine Mischung aus beiden Systemen.
Wird ein Selbstbehalt in einem Bonus-Malus-System einge-
fuhrt, so kostet die Versicherungspramie weniger. AuBer-
dem wirken sich Unfélle mit einer geringen Schadenshohe
nicht auf die Bonus-Malus-Klasse aus, sofern der Schaden
innerhalb der Hohe des Selbstbehaltes liegt. Der Wechsel in
eine gunstigere Bonus-Malus-Klasse ist also auch nach meh-
reren kleinen Unfallen nicht gefahrdet, wenn die Schaden
durch den Selbstbehalt abgedeckt werden.

Selbstbehalte (Franchisen) sind zu fast allen Versicherungsar-
ten mdglich und sparen viel Pramie. Holen Sie sich entspre-
chende Angebote ein und vergleichen Sie!

Tabelle
Einstufungsklasse je nach
"beobachteten” Versicherungsfallen
Wertungs- 0 Vers. | 1Vers. | 2Vers. | 3Vers. | 4Vers.
klasse Félle Fall Félle Falle Falle
1 1 3 6 9 12
2 1 4 7 10 13
3 2 5 8 1" 14
4 3 6 9 12 15
5 4 7 10 13 16
6 5 8 " 14 17
7 6 9 12 15 18
8 7 10 13 16 18
9 8 11 14 17 18
10 9 12 15 18 18
" 10 13 16 18 18
12 " 14 17 18 18
13 12 15 18 18 18
14 13 16 18 18 18
15 14 17 18 18 18
16 15 18 18 18 18
17 16 18 18 18 18
18 17 18 18 18 18
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VERTRAGSABSCHLUSS

Priifen, priifen
und nochmals priifen

Vor dem Unterschreiben heiBt es den Vertrag einge-
hend sichten, sich im Wust der Klauseln durchzubei-
Ben und gegebenenfalls Experten zu Rate ziehen. Ein
Gesprach mit Petra Markart und Aldo Bottarin, Berater
der Verbraucherzentrale im Bereich der Kfz-Versiche-
rungen.

Was empfehlen Sie den Verbrauchern vor dem Ab-
schluss einer Autohaftpflichtversicherung?

Regel Nummer 1 gilt der Hohe der Versicherungsab-
deckung. Wahlen Sie eine Versicherungssumme von
mindestens 2,5-3 Mio. Euro. Regel Nummer 2 betrifft die
genaue Kontrolle des Vertrags: Uberpriifen Sie, ob die
Versicherungsgesellschaft auf den Regress (,, rivalsa”) bei
Trunkenheit am Steuer oder beim Fahren mit verfallenem
Flhrerschein verzichtet und ob sie wichtige Ausschlisse
vorsieht. Auch sollten Sie kontrollieren bzw. abwagen, ob
die Deckung fur jeden befahigten Fahrer (alle Personen mit
einem Fuhrerschein) gilt bzw. gelten soll, ganz besonders
bei Direktversicherern, und auch, ob bei Unfallschaden
durch Fahrer unter 25 Jahren ein Selbstbehalt im Vertrag
vorgesehen ist (siehe dazu Seite 20). Unsere Maxime lautet:
Die beste Kfz-Versicherung ist nicht die giinstigste,
sondern jene, die eine bestmdgliche Schadensdeckung
bei giinstigen Preisen gewahrleistet.

Was aber tun, wenn im vorliegenden Vertrag unliebsa-
me oder unverstandliche Klauseln enthalten sind?
Solange Sie den Vertrag nicht unterschrieben haben, haben
Sie immer noch die Mdoglichkeit, das eine oder andere Detail
neu zu verhandeln und auch die Standardklauseln auf
Anfrage hin zu andern. Sollte eine Klausel hingegen missver-
standlich sein, sieht das Gesetz vor, dass jene Interpretation
gilt, welche die Verbraucher- und Kundenseite bevorzugt
und schitzt.

Warum betont die Verbraucherzentrale stets die Emp-
fehlung, der Versicherung gegeniiber keine falschen
Angaben zu machen?

Die Versicherung ermittelt Giber eine Reihe von Fragen das
Risikoniveau und folglich die entsprechende Préamie. Bei
Angaben, die sich im Nachhinein als falsch erweisen und die
das Risiko und somit die Pramie erhdht hatten, zahlt die Ver-
sicherung zwar den Schaden, kann aber die Differenz vom
Versicherungsnehmer wieder zurtickverlangen. Im Ubrigen
gilt die Regel, dass eine neue Anschrift unverziiglich zu
melden ist: Die Wohnsitzadresse gehért zu den Faktoren,
die sich auf die Pramienberechnung auswirken. Bei unter-
lassener Meldung eines Umzugs hat die Versicherung das
Recht, die ev. Differenz der erbrachten Schadenersatzleis-
tung von Ihnen zuriick zu fordern.

Gibt es im Bereich der Kfz-Versicherungen Rabatte?
Seit der Liberalisierung der KFZ-Haftpflichtpramien kann
jede Versicherungsgesellschaft die Pramienhéhe selbst
bestimmen. AuBerdem koénnen auf diese Pramien weitere
Rabatte gewahrt werden. Preisnachlass ja oder nein, das
liegt allerdings im Bereich des personlichen Ermessens und
in der jeweiligen Unternehmenspolitik. Wenn dieser Rabatt
bei der jahrlichen Erneuerung nicht mehr angewandt wird,
so kommt es zu einer Pramienerhdhung; Kunden kénnen
sich gegebenenfalls auf ihr Kiindigungsrecht aufgrund der
Pramienerhéhung berufen.

Was erfolgt zu Vertragsabschluss, wenn alles aufs
Genaueste gepriift ist?

Wenn Sie nach Durchsicht samtlicher vertraglicher Unterla-
gen samt Vertragsbedingungen den Vertrag unterschreiben,
ist Ihre Autohaftpflichtversicherung noch nicht giltig! Erst
die Zahlung der Pramie an die Versicherungsgesellschaft
veranlasst diese, Ihnen den Versicherungsabschnitt und das
Versicherungszertifikat, auszuhandigen oder zuzusenden.
Weiters erhalten Sie auch das Formblatt fur die Schadens-
meldung und jenes fir den Unfallbericht (blaues Formular
— CID). Bevor Sie Ihren Wagen das erste Mal aus der Garage
fahren bzw. Ihre erste Autofahrt antreten, vergessen Sie
nicht, den Versicherungsabschnitt von auBen deutlich
erkennbar an der Windschutzscheibe anzubringen und das
Versicherungszertifikat im Auto aufzubewahren (eine Kopie
davon hinterlegen Sie am besten in Ihren Unterlagen zu
Hause).
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LETZTE TIPPS vor der Unterschrift:

e Hinterlegen einer Kopie des Fahrzeugscheins bei der
Versicherung.

o Uberpriifen, ob die Angaben im Vertrag mit denen
im Fahrzeugschein tbereinstimmen und ob die
Steuernummer stimmt.

e Den Abschnitt , Ausschliisse und Regressrecht” mit
besonderer Sorgfalt sichten.

e Nachprifen, dass keine nicht verlangte Zusatzgaran-
tie bzw. -leistung hinzugefligt wurde (z.B. Rechtschutz,
Feuerschutz usw.). Die Versicherungsgesellschaften
durfen diese Risikoabdeckungen nicht aufzwingen.

e Sich fir die jahrliche Zahlung anstelle der halbjahrli-
chen entscheiden, da sie preiswerter ist.

e Selbstbeteiligungen kénnen durchaus verniinftig sein,
die Pramie sinkt dadurch zum Teil auch betrachtlich.
Uberlegen, ob Sie lieber jahrlich bei der Pramie oder
bei einem etwaigen Unfall sparen méchten.

e Kontrollieren des Falligkeitsdatums, ob die Versiche-
rung automatisch erlischt oder stillschweigend weiter-
gefuihrt wird (Achtung: 30-tagige Kiindigungsfrist).
Dies ist bei einem Wechsel zu einer anderen Versiche-
rungsgesellschaft von Bedeutung.

Die Pflichten auf Kundenseite

Versicherungsnehmer sollten sich in der Vertragsausfih-
rung die vom Zivilgesetzbuch vorgesehene ,allgemeine
Sorgfaltspflicht” zu Herzen nehmen, um spateren Strei-
tigkeiten oder GeldeinbuBen aus dem Weg zu gehen:

1. die Pramie plnktlich zahlen

2. richtige Angaben machen und Anderungen unver-
zlglich melden (v.a. Wohnsitzanderungen)

3. Schadensmeldungen innerhalb von drei Tagen vor-
nehmen.

PRAMIENFALLIGKEIT

Die Fallen
der Falligkeitsanzeige

Wenn Versicherungen eine Falligkeitsanzeige verschi-
cken, dann geschieht dies nicht immer aus reiner Liebe
zum Kunden. Oft verbinden Versicherungen damit den
Verkauf eines neuen Vertrages. Umgekehrt entledigen
sich Versicherungen ungeliebter Vertrdge, indem sie
Falligkeitsanzeigen plotzlich nicht mehr verschicken:
die Kunden vergessen die Erneuerung ihrer Polizze
und sind - ohne es zu wissen - nicht mehr versichert.

Das Wichtigste gleich vorweg: Die Gesellschaften sind nicht
verpflichtet, die Falligkeit einer Versicherungspolizze mitzu-
teilen. Wenn sie es trotzdem tun, dann gehort das zu ihrer
Geschéftspolitik, die fur die Versicherten allerdings dann zur
Falle werden kann, wenn die Gesellschaft diesen ,Dienst”
plotzlich einstellt oder wenn sie gleich ein neues Produkt
mitverkauft.

Fall und Falle Nr. 1:

Die fehlende Mitteilung der Falligkeit kénnte von Seiten

der Versicherungsgesellschaft beabsichtigt sein, um einen
Vorwand zu haben, den Versicherungsvertrag zu kiindigen.
Vergisst der an die Mahnung gewohnte Versicherte namlich
die Zahlung, dann ist der Vertrag aufgeldst. Dies geschieht
in Féllen, in denen Vertrage fir die Gesellschaften nicht lu-
krativ sind, zum Beispiel bei sehr alten Vertrdgen mit guten
Konditionen flr den Versicherten.

Fall und Falle Nr. 2:

Umgekehrt wird das Versenden der Falligkeitsanzeigen zum
Geschaft fur die Versicherung, wenn sie gleichzeitig das
Angebot zum Abschluss eines neuen Versicherungsvertra-
ges enthalt. Zur Kfz-Haftpflichtversicherung kommt dann
einfach noch eine Rechtsschutzversicherung und/oder eine
Fahrerunfallversicherung dazu.

Der Gesamtbetrag der firr den bestehenden Vertrag und fur
den neuen zu Uberweisen ist, wird gleich ausgerechnet und
der Versicherte merkt oft gar nichts von dieser Transaktion.
Dass es sich nur um ein Angebot handelt, steht meistens
irgendwo im Kleingedruckten. Aufgrund dieser irrefiihren-
den Angebote Uberweisen die Versicherten den gesamten
Betrag. Die Folge: Sie sind versichert, ohne es zu wollen und
wissen nicht einmal wofir. Meistens werden die Vertrége
nach der erfolgten Zahlung per Post nach Hause geschickt
um die Unterschrift nachzuholen. Erst dann geht den Versi-
cherten ein Licht auf.

Fall und Falle Nr. 3:

Es ist mittlerweile eine weit verbreitete Untugend, die Post-
spesen fiir das Versenden der Falligkeitsanzeige zu verrech-
nen. Dazu hat die Versicherung kein Recht!

Das Fazit aus den drei Féllen: sich nicht auf den Mahn-
brief der Versicherung verlassen, sondern die Falligkeitster-
mine notieren und die falligen Pramien bezahlen oder die
Vertrage aufkiindigen, wenn dies angezeigt scheint.
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GGUNSTIG VERSICHERT

Wer die Wahl hat,
hat den Vorteil

Seit fast zehn Jahren ist der Versicherungsmarkt libe-
ralisiert. Die Versicherungsgesellschaften haben die
Offnung des Marktes zu einem kriftigen Dreh an der
Preisschraube genutzt. Die Antwort der Konsumenten
heiBt: ,Vergleichen”. Wer lange genug sucht und ver-
gleicht, kann aus der Liberalisierung durchaus seinen
Nutzen ziehen.

Seitdem 1995 die européischen Versicherungsrichtlinien (Nr.
90/618/EWG, 90/232/EWG, 84/5/EWG, 72/166/EWG) in
Kraft getreten sind, ist der Versicherungsmarkt in ganz Euro-

pa liberalisiert. Kern dieser LiberalisierungsmaBnahme war
die Freigabe der Versicherungspreise und der Versicherungs-
bedingungen. Diese wurden bis 1995 von einem eigenen
Verwaltungsorgan verfigt, so dass auf dem Versicherungs-
markt de facto ein Monopol bestand.

Doch wer sich von der Liberalisierung eine starkere Konkur-
renz und dadurch einen Druck auf das Preisniveau erwartet
hatte, wurde zunachst enttduscht. Vor allem bei der Auto-
haftpflichtversicherung kam es in der ersten Zeit zu massi-
ven Prémienerhéhungen und zu Einschrankungen bei den
Versicherungsbedingungen. Erst in den letzten Jahren setzt
sich im Kfz-Haftpflichtbereich die erwartete und erhoffte
Konkurrenz in Bezug auf Pramien, Versicherungsbedingun-
gen und Dienstleistungen durch.

Allerdings erfordert der freie Versicherungsmarkt viel mehr
Eigeninitiative vonseiten der Kundinnen und Kunden. Wah-
rend friiher keine andere Wahl blieb, als sich einer Agentur
oder einem Agenten anzuvertrauen, missen Kundinnen
und Kunden erst lernen, mit den neuen Spielregeln des
liberalisierten Marktes zurechtzukommen. In der Praxis heift
dies, sich nicht mehr auf den Agenten zu verlassen, der

die ganze Familie oft Giber Generationen betreut und der
sich um Falligkeiten und Schadensabwicklung gekiimmert
hat. Vielmehr ist auch die Kfz-Haftpflichtpolizze zu einem
marktgdngigen Produkt geworden. Vor dem Kauf, also dem
Vertragsabschluss, gilt es, sich auf dem Markt umzusehen,
nach anderen Angeboten zu suchen, diese miteinander zu
vergleichen und letztlich auch zu feilschen und zu handeln,
um die besten Bedingungen herauszuschlagen.

Die Versicherungsgesellschaften, die sich lange gegen einen
konkurrierenden Markt gewehrt haben, steigen langsam
auf die neue Realitat um. Einen kraftigen Schub in Rich-
tung Konkurrenz haben die so genannten Direktversicherer
gebracht. (siehe Seite 21) Inr Auftauchen auf dem Markt fuhrte
zu echter Konkurrenz. Und damit sind die Absichten der
Liberalisierung endgiltig Wirklichkeit geworden.

Jetzt liegt es an den Konsumentinnen und Konsumenten,
die Chancen zu nutzen. Wer sich informiert, wer vergleicht,
das Internet konsultiert, kann eine Menge Geld sparen.
Unabhéngige Beratung tut ein Ubriges und der Kfz-Versi-
cherungscheck der Verbraucherzentrale raumt letzte Zweifel
aus. (Siehe Fragebogen Seite 19).

Versicherungsprofile

Gleiches mit Gleichem vergleichen

Um die Angebote der Versicherungsgesellschaften mitein-
ander vergleichen zu kénnen, bedient man sich so genann-
ter ,Profile”. In diesen Profilen werden die Merkmale der
Versicherten aufgelistet: mannlich oder weiblich, Alter, wie
viele Unfélle usw. Anhand des Profils, welches der eigenen
Situation am ndchsten kommt, kann man dann die verschie-
denen Angebote miteinander vergleichen. Die Verbraucher-
zentrale hat anhand von sechs unterschiedlichen Profilen die
Probe aufs Exempel gemacht. Die Preise beziehen sich auf
den Stand von August 2004.
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Profil A

Mannlich, 18 Jahre alt, ledig,
wohnhaft in Bozen, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit einer Versiche-
rungssumme von 3 Mio. Euro zum
ersten Mal mit Bonus-Malus-Sys-
tem (Einstiegsklasse 14).

Weiblich, 18 Jahre alt, ledig,
wohnhaft in Bozen, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit einer Versiche-
rungssumme von 3 Mio. Euro zum
ersten Mal mit Bonus-Malus-
System (Einstiegsklasse 14).

Profil B

Mannlich, 28 Jahre alt, ledig,
wohnhaft in Bozen, fahrt seit 10
Jahren unfallfrei, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit einer Versiche-
rungssumme von 3 Mio. Euro mit
Bonus-Malus-System (Klasse 4).

Weiblich, 28 Jahre alt, ledig, wohn-
haft in Bozen, fahrt seit 10 Jahren
unfallfrei, versichert ein benzinan-
getriebenes Fahrzeug (1.200 cc3)
mit einer Versicherungssumme von
3 Mio. Euro mit Bonus-Malus-Sys-
tem (Klasse 4).

Profil C

Mannlich, 35 Jahre alt, verheiratet,
wohnhaft in Bozen, fahrt seit 17
Jahren unfallfrei, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit einer Versiche-
rungssumme von 3 Mio. Euro mit
Bonus-Malus-System (Klasse 01).

Weiblich, 35 Jahre alt, verheiratet,
wohnhaft in Bozen, fahrt seit 17
Jahren unfallfrei, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit einer Versiche-
rungssumme von 3 Mio. Euro mit
Bonus-Malus-System (Klasse 01).

Von giinstig.... ...bis weniger giinstig und teuer

COMMERCIAL UNION 866,00 ARCADIRECT (online) 1.254,00
GENERALI 971,00 DIALOGO(online) 1.298,30
LLOYD ITALICO 1.028,00 AURORA ASSICURAZIONI 1.395,00
TORO 1.053,00 ONLINEAR(online) 1.464,41
NUOVA TIRRENA 1.092,00 GENIALLOYD(online) 1.529,00
UNIPOL 1.135,00 ZURITEL(online) 2.001,97
ZURIGO 1.183,00 DIRECT LINE(online) 2.360,04
UNIPOL 747,00 ZURIGO 929,00
LLOYD ITALICO 755,00 DIALOGO(online) 1.011,5
COMMERCIAL UNION 810,00 ARCADIRECT(online) 1.061,00
NUOVA TIRRENA 832,00 GENIALLOYD(online) 1.070,00
TORO 833,00 ONLINEAR(online) 1291,72
GENERALI 841,00 ZURITEL(online) 1.786,42
AURORA ASSICURAZIONI 914,00 DIRECT LINE(online) 2.150,94
Von giinstig.... ...bis weniger giinstig und teuer

DIALOGO(online) 287,90 LLOYD ITALICO 423,00
GENIALLOYD(online) 351,00 ZURITEL(online) 423,81
GENERALI 352,00 ZURIGO 440,00
AURORA ASSICURAZIONI 390,00 NUOVA TIRRENA 464,00
UNIPOL 395,00 DIRECT LINE(online) 491,92
COMMERCIAL UNION 396,00 ONLINEAR(online) 499,96
TORO 417,00 ARCADIRECT(online) 592,00
DIALOGO(online) 287,90 ONLINEAR(online) 392,37
GENIALLOYD(online) 302,00 COMMERCIAL UNION 396,00
GENERALI 352,00 ZURIGO 407,00
LLOYD ITALICO 355,00 NUOVA TIRRENA 422,00
UNIPOL 358,00 ZURITEL(online) 428,06
TORO 361,00 DIRECT LINE(online) 467,32
AURORA ASSICURAZIONI 364,00 ARCADIRECT(online) 469,00
Von giinstig.... ...bis weniger giinstig und teuer

DIALOGO(online) 221,40 GENERALI 316,00
GENIALLOYD(online) 253,00 TORO 323,00
AURORA ASSICURAZIONI 257,00 NUOVA TIRRENA 335,00
COMMERCIAL UNION 269,00 DIRECT LINE(online) 358,41
ONLINEAR(online) 292,39 ZURITEL(online) 369,42
LLOYD ITALICO 302,00 ZURIGO 378,00
UNIPOL 305,00 ARCADIRECT(online) 397,00
DIALOGO(online) 221,40 GENERALI 316,00
AURORA ASSICURAZIONI 243,00 NUOVA TIRRENA 318,00
GENIALLOYD(online) 251,00 DIRECT LINE(online) 318,59
COMMERCIAL UNION 269,00 TORO 323,00
ONLINEAR(online) 292,39 ARCADIRECT(online) 358,00
LLOYD ITALICO 302,00 ZURIGO 360,00
UNIPOL 305,00 ZURITEL(online) 369,42
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Profil D

Mannlich, 21 Jahre alt, ledig,
wohnhaft in Bozen, fahrt seit 2
Jahren mit 1 Unfall, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit einer Versiche-
rungssumme von 3 Mio. Euro mit
Bonus-Malus-System (Klasse 15).

Weiblich, 21 Jahre alt, ledig, wohn-
haft in Bozen, fahrt seit 2 Jahren
mit 1 Unfall, versichert ein benzin-
angetriebenes Fahrzeug (1.200 cc3)
mit einer Versicherungssumme von
3 Mio. Euro mit Bonus-Malus-Sys-
tem (Klasse 15).

Profil E

Mannlich, 45 Jahre, verheiratet,
wohnhaft in Bozen, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit bonus-malus mit ei-
ner Versicherungssumme von 3 Mio
Euro (Klasse 18 aufgrund mehrerer
Unfalle in den letzen 3 Jahren).

Weiblich, 45 Jahre, verheiratet,
wohnhaft in Bozen, versichert ein
benzinangetriebenes Fahrzeug
(1.200 cc3) mit bonus-malus mit ei-
ner Versicherungssumme von 3 Mio
Euro (Klasse 18 aufgrund mehrerer
Unfalle in den letzen 3 Jahren).

Von giinstig.... ...bis weniger giinstig und teuer
COMMERCIAL UNION 1.299,00 GENERALI 1.534,00
ZURIGO 1.305,00 ARCADIRECT(online) 1.581,00
NUOVA TIRRENA 1.355,00 AURORA ASSICURAZIONI 1.679,00
DIALOGO(online) 1.400,00 ZURITEL(online) 1.837,09
LLOYD ITALICO 1.475,00 ONLINEAR(online) 1.990,32
UNIPOL 1.500,00 DIRECT LINE(online) 2.822,69
TORO 1.509,00 GENIALLOYD(online) 2.888,00
UNIPOL 987,00 COMMERCIAL UNION 1.215,00
NUOVA TIRRENA 1.031,00 ARCADIRECT(online) 1.338,00
LLOYD ITALICO 1.087,00 DIALOGO(online) 1.400,00
AURORA ASSICURAZIONI  1.106,00 ONLINEAR(online) 1.757,57
TORO 1.107,00 ZURITEL(online) 1.804,35
GENERALI 1.146,00 GENIALLOYD(online) 2.254,00
ZURIGO 1.155,00 DIRECT LINE(online) 2.679,78
Von giinstig.... ...bis weniger giinstig und teuer
LLOYD ITALICO 1.510,00 ARCADIRECT(online) 2.298,00
TORO 1.547,00 ZURIGO 2.367,00
COMMERCIAL UNION 1.563,00 ONLINEAR(online) 2.419,58
UNIPOL 1.741,00 DIRECT LINE(online) 2.668,53
NUOVA TIRRENA 1.818,00 GENIALLOYD(online) 2.911,00
GENERALI 1.943,00 AURORA ASSICURAZIONI 3.782,00
DIALOGO(online) 2.065,30

LLOYD ITALICO 1.510,00 ARCADIRECT(online) 2.183,00
TORO 1.547,00 ZURIGO 2.343,00
COMMERCIAL UNION 1.563,00 ONLINEAR(online) 2.419,58
UNIPOL 1.741,00 DIRECT LINE(online) 2.808,89
NUOVA TIRRENA 1.818,00 GENIALLOYD(online) 2.911,00
GENERALI 1.943,00 AURORA ASSICURAZIONI  3.707,00
DIALOGO(online) 2.065,30

Fiir alle Profile gilt:

Beruf: Angestellter
Geburtsdatum: 01. Janner
Flhrerscheinbesitz seit: Alter - 18

www.genertel.it - www.genialloyd.it - www.zuritel.it
www.directline.it - www.arcadirect.it - www.royal.it

Prazisierungen:

Nicht alle Onlineversicherer bieten die 3 Mio. Euro Versiche-

rungssumme an, deshalb wurden bei den hier angefiihrten
Gesellschaften folgende Hochstsummen eingegeben:

ARCA DIRECT
DIALOGO
DIRECT LINE
GENIALLOYD

3,5 Mio Euro

3.615.198,29 Euro
3.615.198,29 Euro

2,5 Mio Euro
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KOSTENVORANSCHLAGE

Selbst anfordern
und vergleichen

Um die Angebote verschiedener Gesellschaften mit-
einander vergleichen zu kénnen, miissen diese auch
tatsachlich vergleichbar sein. Doch die Praxis zeigt, dass
Klauseln, Bedingungen und Leistungen derart voneinander
abweichen, dass Otto und Ottilie Normalverbraucher schon
beim Vergleichen von nur drei Vertragen tberfordert sind.
Diesem Dilemma entgeht, wer einen vorgefertigten Muster-
brief fir einen Kostenvoranschlag benutzt, den die Versiche-
rungsberatung der Verbraucherzentrale ausgearbeitet hat.
(siehe Musterbrief Seite 18)

Kostenvoranschlage

Die Verbraucherzentrale hilft

Flr einen Unkostenbeitrag von 10 Euro ermittelt die
Verbraucherzentrale die fiir Sie guinstigste Kfz-Polizze. Der
angefuhrte Fragebogen ermittelt all jene Daten, die wichtig
sind, um den maBgeschneiderten und glnstigsten Versi-
cherungsvertrag zu finden. Schicken oder faxen Sie den
Fragebogen ausgefillt an die Verbraucherzentrale, tiberwei-
sen Sie den Betrag von 10 Euro auf das Konto

BBAN Nr. (0 wie 0tto) O 060 4511 6130 0000 0097 000 und
Sie erhalten das Ergebnis der Auswertung per Post.

(siehe Fragebogen Seite 19)

Bei auslandischen Gesellschaften versichern?

»Kann ich meine Kfz-Haftpflichtversicherung auch in
einem anderen EU-Land abschlieBen?”

Angesichts der standigen Nachteuerungen der Kfz-Haft-
pflichtversicherungen bei Versicherungsgesellschaften in
Italien stellen sich Verbraucherinnen und Verbraucher immer
haufiger die Frage, ob nicht die Méglichkeit bestiinde, einen
glnstigeren Vertrag mit einer Versicherung in einem ande-
ren EU-Land abzuschlieBen. Die Antwort auf diese Frage
heiBt derzeit ,jein”.

Nach Umsetzung der dritten EU-Richtlinie Uber Versiche-
rungsvertrage (ausgenommen Lebensversicherungen)

sieht das Gesetz Nr. 990/1969 vor, dass der Vertrag fir

die Autohaftpflichtversicherung , mit einer Gesellschaft
abgeschlossen werden muss, welche gemal den geltenden
Bestimmungen ermachtigt ist, auf dem Staatsgebiet der
Republik sei es in Form von einer Niederlassung als auch als
freier Dienstleistungsanbieter die Haftung fur die durch den
Autoverkehr verursachten Schdden zu (ibernehmen”. Und
damit die Brgerlnnen wissen, welches die zugelassenen
Unternehmen sind, werden diese im Amtsblatt der Republik
regelmaBig verdffentlicht.

Italienische und ausléndische Unternehmen miissen
folgende Voraussetzungen erfiillen, um ihre Produkte
auf dem italienischen Markt anbieten zu kénnen:

e Sie missen in Italien eine feste Niederlassung haben. Das
kann auf zweierlei Art geschehen: Entweder hat die Ge-
sellschaft ihren Rechtssitz in Italien, oder es handelt sich
um ein Unternehmen aus einem anderen EU-Mitglieds-
oder einem Drittland mit Zweitsitz in Italien.

e Falls das Unternehmen in Italien weder Gber einen
Rechtssitz, noch Uber einen Zweitsitz oder eine sonstige
feste Niederlassung verftgt und seine Tatigkeit folglich
als Anbieter so genannter freier Dienstleistungen ausibt,
muss es eine Reihe anderer gesetzlich vorgeschriebener
Voraussetzungen erfillen. Besonders wichtig sind ein in
ltalien zugelassener Vertreter fir Schadensregelungen
und ein Steuervertreter.

Alle bekannten Versicherungsunternehmen, die auf dem
italienischen Markt Kfz-Haftpflichtpolizzen anbieten,
erfullen die genannten Bedingungen. Es gibt nur einige
wenige auslandische Unternehmen, die als Dienstleis-

ter auftreten, so dass Kfz-Haftpflichtvertrage, die zum
Beispiel in Deutschland, Osterreich oder in GroBbritannien
angeboten werden - und die fir italienische Verbraucher
durchaus interessant sein kdnnten - in ltalien in der Praxis
nicht erhéltlich sind.

Gewusst?

Die Aufsichtsbehorde ISVAP durchforstet den [talieni-
schen Versicherungsmarkt regelmaBig nach Schwarzen
Schafen. Im Jahr 2002 hat sie nicht weniger als sechs
Versicherungsgesellschaften ausfindig gemacht, die keine
Genehmigung hatten, in Italien zu arbeiten oder die gar
nicht existierten. hre Namen: Royal Adriatico, Europe
Insurance, Marketrends Insurance, Alias Assicurazioni,
Nuova Assitalia S.p.a., Link Assicurazioni.
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MUSTER FUR EINEN KFZ-HAFTPFLICHT KOSTENVORANSCHLAG

Daten Antragsteller

Nachname Vorname
StraBe/Platz PLZ
Gemeinde Tel.privat
Tel.Arbeit Fax E-Mail.
Fahrzeugdaten

Fahrzeug: DPersonenkraftwagen Dl\/lotorrad Dl\/loped DCamper DLastkraftwagen

leasing: | |Ja | |Nein

Verwendung: privat | |Ja [ |Nein

Marke (z. B...Toyota)
Modell (z. B...Yaris)
Genaue Einrichtung (z. B... 5tlrig)
Zulassungsjahr Zulassungsmonat Steuer PS

Kraftstoff: | |Benzin | |Diesel [ |Andere
Garage: | JJa [ |Nein Diebstahischutz: [ ]Ja | |Nein gefahrene km/Jahr

Airbag: | Jo [ ]t [ ]2 [ ]2+ Anhéngerkupplung: | JJa | |Nein

Daten des Fahrzeugbenutzers
Geschlecht: [ |mannlich [ |weiblich [ |Firma

Nachname Vorname
StraBe/Platz PLZ Gemeinde
Tel. Geburtsdatum Jahr der Fihrerscheinerlangung

Fahren weitere Familienangehorige zwischen 14 und 25 Jahren mit dem Fahrzeug:
| INein | ]Ja (Alter dieser Angehdrigen)

Wohnsitzgemeinde Prov.

BenUtzung des Fahrzeugs: | |privat || Arbeit

Daten Versicherungdeckung:

Datum Gultigkeitsbeginn der Polizze
D Bisher keine Polizze Derzeitige Bonus/Malus Klasse (CIP)*
|| Polizze mit Selbstbehalt  seit wann

verursachte Unfalle im letzten Jahr

seit wann verursachen Sie keine Unfélle

Zahlung: [ Jjahrlich [ |halbjahrig | |zeitweiligfar — Monate

Versicherte Schadenssumme (Millionen Euro) | |775.000 [ ]1.050.000 | ]1.500.000 | ]2.500.000
D3.500.000 Dunbegrenzt (mindestens 2.500.000 Euro ratsam)

Andere verlangte Garantien: | | Diebstahl/Brand | |Pannenhilfe | |Rechtsschutz | |Unfall des Fahrer
| |Atmosphérische Ereignisse | | ZusammenstoB | |Kasko | Soziopolitische Ereignisse

* Im Zweifelsfall sich an die Versicherung wenden



1.0 | Der Versicherungsvertrag konsuma 19

Verbraucherzentrale Siidtirol Fragebogen: glinstigste KFZ-Polizze

Dieser Check kann nur bearbeitet und berticksichtigt wer-

Mitglied I Nein L 1a den, wenn ALLE Daten ordnungsgemaB ausgefullt werden!

Datum/Name des Mitglieds

Vor- und Zuname

Geburtsdatum Familienstand Beruf

Platz/ Strasse Nr.

Wohnort PLZ:

Fihrerscheinbesitz: seit wie vielenJahren—— Versichert seit wie vielen Jahren
Verschuldete Unfélle in den letzten 5Jahren — Welches Jahr

E-Mail-Adresse Tel. Fax

Derzeitige Bonus/ Malus Klasse Seit wie vielen Jahren

Derzeitige Jahrespramie/Versicherung

Versicherungshohe: bitte ankreuzen 10,775 Mio. | 1,0 Mio. 11,5 Mio. 12,0 Mio.
[ J25M0. [ ]30Mo. [ ]50Mio. [ ]6,0Mi.

[ ]10,0Mi0. | ]250Mio. | 50,00 Mio.

Alter des Auto D Diesel D Benziner

SteuerPS— Kilowatt — Turbo DJa D Nein

ABS | Jla | INein Airbag des Fahrers [ lia [ INein

Airbag des Beifahrers [ lia [ INein Seitenairbag [ lia [ INein
Anhangerkupplung DJa D Nein  Automatische Schaltung DJa D Nein

Alle Daten werden unter dem Schutz des Gesetzes Nr. 196/2003 gesammelt und aufbewahrt. Gegen einfache Anfrage
ist die ganzliche Léschung derselben moglich.

Datum Unterschrift
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BESONDERE VERSICHERUNGSFORMEN
UND RABATTE

Gefinkelte Losungen

Zahlreiche Versicherungsgesellschaften gewahren
neben den Standardpolizzen auch ad hoc verhandelte
Polizzen, ganz nach den Bediirfnissen und Wiinschen
ihrer Kunden bzw. extrem eingeschrankt auf die Fahr-
leistung des jeweiligen Versicherungsnehmers. Dafiir
und fiir besondere Félle gibt es betrachtliche Rabatte.

MaBgeschneiderte Losungen

Die , Personalisierung” der Versicherungspolizze bzw. der
tariflichen Profile nach Alter, Geschlecht, Fahrzeuggebrauch
und Fahrzeugmerkmalen ist komplex, bringt aber den Vor-
teil, dass sie ,,maBgeschneiderte” Lésungen anbietet, die
teils beachtliche Preisunterschiede ermdglichen.

Wenn jemand sich gar darauf einlésst, die Versicherungsde-
ckung auf nicht mehr als zwei Personen einzuschranken

(sich selbst und eine zweite Person), kann er mit einer guten
Verhandlungsbasis flr Prdmienreduzierungen rechnen.
Achtung aber: Fir den Fall, dass doch eine andere Person
als die im Vertrag namentlich Genannten bei einem Unfall
am Steuer saB, wird die Versicherung zwar den Schaden
decken, den Betrag aber beim eigenen Kunden ganz oder
teilweise kassieren.

Die Versicherung fiir Familienangehérige

Die meisten Versicherungen bieten fir Familienangehérige
ihrer Versicherungsnehmer giinstige Einstiegsbedingungen.
In den Genuss dieser Beglnstigung kommen gewohnlich
alle Personen, die auf demselben Familienbogen aufschei-
nen. Wer also erstmals ein Auto versichern mochte, tut gut
daran, sich bei der Versicherungsgesellschaft seiner Famili-
enangehorigen dartber zu informieren, ob sie eine derartige
tarifliche Regelung hat. Trotzdem gilt der Ratschlag: Preise
vergleichen und auch Angebote weiterer Versicherungen
einholen!

Besondere Gruppen unter den Versicherten

In einigen Fallen gibt es spezielle Rabatte fir Rentner, Mit-
glieder einer Gewerkschaft, eines Patronats, von be-
deutenden Vereinen oder gar Berufskategorien. \Wenn
Sie eine Mitgliedschaft bzw. einen Ausweis vorweisen kon-
nen, fragen Sie zum Zeitpunkt des Angebots immer auch
nach, ob es Preisnachldsse gibt.

Frauen und Kfz-Versicherung

Nix da mit dem Spruch ,,Frau am Steuer, nicht geheuer
Die Zahlen sprechen fUr sich: Allein in Stdtirol, aber statis-
tisch betrachtet weltweit, verursachen Frauen weit weniger
Unfalle als Manner. Bei den Unféllen mit Verletzten und
Toten ist das Verhaltnis geradezu eklatant: Laut Astat gab
es im Jahr 2001 in Stdtirol 97 todliche Verkehrsunfalle;
unter den Toten , hinterm Lenkrad” waren 44 Manner und
8 Frauen. Bei den Verkehrsunfallen mit Verletzten sieht das
Verhaltnis dhnlich aus: Im selben Jahr kam es zu 2.770 die-
ser Unfélle, dabei wurden 1.414 Manner verletzt aber nur
500 Frauen.

Die Wirklichkeit ist also weit von den Klischees entfernt:
Frauen fahren im Schnitt langsamer und vorsichtiger und
machen auch weniger Gebrauch vom eigenen Wagen. Das
Istat spricht gar davon, dass Frauen italienweit nur ein Vier-
tel der Verkehrsunfalle verursachen. Diese Tatsache wurde
von vielen Versicherungsgesellschaften wahrgenommen,
was fur die weibliche Kundschaft in einigen Fallen zu deutli-
chen Preisreduzierungen bei den Autohaftpflichtversicherun-
gen geflhrt hat, besonders von Seiten der Direktversicherer.
Der Preisunterschied steigt sogar mit dem Nachweis der
Unfalllosigkeit und ist gerade bei jungen Frauen besonders
hoch, im Vergleich zu ihren gleichaltrigen mannlichen Kolle-
gen. Auch hier gilt ,nachfragen und Preise vergleichen”!

"
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DIREKTVERSICHERUNGEN

Immer beliebter

Versicherungsagentur, Versicherungsvertreter,
personliche Beratung, Infomaterial, Sekretarin, Biiro

- wer einen Versicherungsvertrag abschlieBt, bezahlt
die gesamte Dienstleistung einer Versicherungsgesell-
schaft mit. Mit der neuen Form der Direktversicherung
haben die Gesellschaften diese ihre Dienstleistung auf
Telefon und Internet reduziert. Der Vorteil: Die Preise
sind meistens giinstiger. Der Nachteil: Die Abwicklung
ist unpersonlich und erfordert Kenntnisse im Umgang
mit dem Computer.

Viktoria Neuner ist stolz auf sich: Weil sie ihre Scheu vor
PC und Internet Gberwunden und ihrem alten Versiche-
rungsvertreter den Ricken gekehrt hat, bezahlt sie fur ihre
Kfz-Versicherung genau die Halfte von friher.

Viktoria Neuner ist Kundin einer Direktversicherung gewor-
den. Nachdem sie sich Gber Internet von sechs verschie-
denen Gesellschaften Angebote hat schicken lassen und
aus diesen das Beste ausgewahlt hat, ging alles schnell:
Innerhalb von Stunden war ihr neuer Vertrag unterschrifts-
reif, wenige Tage spater, nach eingehendem Studium aller
Details, war er unterschrieben und rechtskraftig. Und sollte
Viktoria Neuner einmal einen Unfall haben, so sieht sie
auch diesem zuversichtlich entgegen: Die Abwicklung eines
Schadensfalles, so bezeugen Freunde, die bereits Erfahrung
damit haben, lauft bei der Direktversicherung genauso
reibungslos ab, wie Uber eine Agentur.

Die Direktversicherungen sind eine Antwort der Versi-
cherungsgesellschaften auf den Preisschub, der nach der
Liberalisierung des Versicherungsmarktes im Jahr 1995 ein-
getreten ist. Die groBen Gesellschaften bieten neben ihren
traditionellen Produkten Uber die Agenturen nun auch die
Moglichkeit an, Kfz-Versicherungsvertrage Gber Internet ab-
zuschlieBen. Daher kommt auch der Name , Direktversiche-
rung”: Der Vertrag wird direkt zwischen Gesellschaft und
Kunden abgeschlossen, ohne das Zwischenglied Agentur.
Damit ersparen sich die Gesellschaften eine riesige Verwal-
tungsstruktur. Diese Ersparnisse schlagen sich in den Preisen
nieder. Es ist zwar nicht so, dass Direktversicherungen unge-
schaut als billiger zu betrachten sind, aber ein GroBteil der
Anbieter liegt deutlich unter den Ublichen Marktpreisen.

e Vergleichen ist auch hier erstes Gebot. Und dieses
Vergleichen muss Uber den Preis hinausgehen. Die
Versicherungsbedingungen, die Klauseln und Ausschlisse
sind bei jeder Gesellschaft anders. So verfallt bei einigen
Direktversicherern der Vertrag automatisch, damit ist
auch die 15-tagige Verlangerung der Deckungsfrist nicht
mehr gegeben. AuBerdem ist es bei Direktversicherungen
haufig so, dass aufgrund von Personalisierungen der

Polizze (siehe Seite 20) die Schadensabdeckung nur fir den
versicherten Fahrer oder nur fiir eine bestimmte Perso-
nengruppe garantiert wird und nicht fir jeden, der oder
die das Fahrzeug lenkt.

Aufzupassen ist auch auf die Ausschlisse. Wenn die
Versicherung nicht ausdrticklich auf das Regressrecht
verzichtet, entschadigt sie wohl den geschadigten
Dritten, nimmt aber Regress beim Versicherten, z.B. bei
gesetzwidrigem Verhalten: bei Fahren im betrunkenen
Zustand oder unter Einfluss von Drogen, bei Fahren ohne
Fiihrerschein, bei Uberzahl der Wageninsassen oder bei
Verwendung des Fahrzeuges gegen die Vorschriften in
den Versicherungsbedingungen (wenn die Polizze z.B.
vorsieht, dass der Fahrer nicht unter 25 Jahren sein darf).
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e Wahrend man beim Abschluss eines Vertrages Uber eine
Agentur normalerweise einen persdnlichen Kontakt zum
Versicherungsvertreter hat, der auf wichtige Details hin-
weisen sollte, muss man diese Details bei einem Direkt-
versicherer selbst aus dem Vertrag herauslesen. Genaues
Studieren des Vertrages und Vergleichen mit anderen
Angeboten ist daher besonders wichtig.

Wer im Umgang mit dem Internet und mit der italienischen
Sprache nicht gelbt ist oder Wert auf personliche Betreu-
ung legt, sollte sich an traditionelle Versicherer wenden und
dort die Regeln der Konkurrenz spielen lassen.

Einige Direktversicherer raumen ein Ricktrittsrecht von
bis zu 14 Tagen ein (z.B. Genialloyd, Onlinear, Directli-
ne), sofern in dieser Zeit kein Unfall verursacht wurde.
Im Falle eines Rucktritts innerhalb dieser Frist wird die
bereits bezahlte Pramie abzlglich Steuern rlickerstattet.

Direkt gut versichert:

Vorsicht: Im Web tummeln sich auch unseriése Anbie-
ter: Fragen Sie im Zweifelsfall bei der Aufsichtsbehorde
fur die Versicherungen ISVAP nach. Kundenservice unter
der Telefonnummer: 06 42133.000 oder www.isvap.it
Die Gesellschaft, mit welcher der Direktvertrag abge-
schlossen wird, muss in Italien zugelassen sein! Die
Informationen dartber erhalt man bei der ISVAP. (Siehe
oben)

Ist die Kontaktperson im Internet ein Versicherungs-
agent oder ein Versicherungsbroker, so ist zu kon-
trollieren, ob dieser in das italienische Album der
Versicherungsagenten oder —broker eingetragen ist.
Informationen erteilt die entsprechende Abteilung bei
der ISVAP unter der Telefonnummer: 06 42133.1

Die Gesellschaft muss vor Vertragsabschluss die , Allge-
meinen Hinweise” (,,nota informativa”) liefern und zwar
entweder auf Papier oder auf einem elektronischen
Datentrdger. Diese sind aufmerksam durchzulesen, da
sie die wichtigen Informationen tber die Gesellschaft
selbst und Uber das Produkt enthalten.

Aus den Allgemeinen Hinweisen geht auch hervor,
welches im Streitfall der Gerichtssitz ist. Sollte dieser sich
am Ort der Gesellschaft befinden, dann handelt es sich
dabei, laut Art. 1469bis, ZGB Nr. 19, um eine miss-
brauchliche Klausel.

Vor der Unterzeichnung des Vertrages sind die Versiche-
rungsbedingungen aufmerksam durchzulesen. Wichtige
Punkte sind vor allem die Klausel mit dem Verzicht auf
das Regressrecht, die Falligkeit des Vertrages und die
Hohe der Deckungssumme.

Der Versicherungsvertrag muss von der Gesellschaft

auf Papier zugestellt werden. Innerhalb fiinf Tagen ab
Einzahlung der Pramie mussen dem Versicherten der
Versicherungsabschnitt (,, contrassegno”) (siehe Umschlags-
klappe: , Dokumente im Auto”) und das Zertifikat zugestellt
werden. Wahrend dieser Zeit muss der Versicherte an
der Windschutzscheibe seines Fahrzeuges anstelle des
Abschnittes den Zahlungsbeleg anbringen.

Am Direktversicherermarkt sind derzeit folgende
Versicherer aktiv:

Crowe - Gruppe Lloyd London
Tel. 800-116655 - www.crowe. it

Genertel - Gruppe Generali
Tel. 800-202020 - www.genertel.it

Genialloyd - Gruppe RAS
Tel. 800-999999 - www.genialloyd.it

Zuritel - Gruppe Ziirich,
Tel. 800-247247 - www.zuritel.it

Dialogo Assicurazioni - Gruppe La Fondiaria
Tel. 800-066800 - www.dialogo.it

Direct Line - Gruppe Royal Bank of Scotland
Tel. 848-801180 - www.directline.it

Arca Direct - Gruppe Arca
Tel. 045-8181911 - www.arcadirect.it

Onlinear - Gruppe Unipol
Tel. 800-992222 - www.onlinear.it




7.70 KUNDIGUNG DES VVERTRAGES

Nichts wie raus!

Wer zu einer giinstigeren Versicherungsgesellschaft
wechseln will, muss seinen laufenden Versicherungs-
vertrag zeitgerecht aufkiindigen. Doch der Gesetzge-
ber hat auch den Versicherungen Spielregeln aufer-
legt, welche Einfluss auf die Kiindigungsfristen haben.
Wer die Spielregeln und die Fristen im Auge behalt,
und fiir die Kiindigung den Musterbrief der Verbrau-
cherzentrale benutzt (siehe Seite 27), hat beim Wechsel
von einer Gesellschaft zur anderen keine Probleme.

Mit dem Gesetz Nr. 57/2001 zur Autohaftpflichtversiche-
rung sind den Konsumentinnen und Konsumenten neue
Moglichkeiten erschlossen worden, sich aus einem beste-
henden Versicherungsvertrag zu verabschieden und mit
einem anderen, glnstigeren Produkt ins Geschéft zu kom-
men. Oberste Prioritdt hat die Information der Kunden. So
mussen die Versicherungsgesellschaften die Jahrespramien
auf ihrer Homepage publizieren. AuBerdem missen in den
Versicherungsagenturen die genauen Bestimmungen der
jeweiligen Polizze mitsamt den Tarifen aufliegen.

Im Regelfall und immer laut Gesetz Nr. 57/2001 muss der
Versicherungsvertrag 30 Tagen vor Falligkeit mittels Fax oder
eingeschriebenem Brief mit Riickantwort gektindigt werden.
Der Einschreibebrief mit Rickantwort bzw. die Faxmitteilung
an die Gesellschaft oder an die Agentur sollte besser etwas
friher als notig und nicht erst im letzten Augenblick abge-
hen, da das Eingangsdatum als Stichtag zahlt.

Kiindigung bei Pramienerhdhungen

Da der Entschluss zu einem Wechsel von einer Versiche-
rungsgesellschaft zu einer anderen haufig in Folge einer
Pramienerhéhung erfolgt, ist es entscheidend, dass der Ver-
sicherungsnehmer friihzeitig von dieser Prémienerhéhung
erfahrt. Das Gesetz sieht daher folgende Regelung vor:
Falls die Pramienerh6hung die amtliche Inflationsrate
Uibersteigt, kdnnen Kunden bis zum letzten Tag der
Falligkeit den Vertrag kiindigen (die Kiindigung kann
auch mit einer Faxmitteilung erfolgen). Selbstverstand-
lich sind durch Unfélle bewirkte Erhohungen von diesem
Recht ausgeschlossen.

Eine Erh6hung liegt auch dann vor, wenn die Prémie

zwar gleich geblieben ist, aber aufgrund der Unfallfreiheit
tariflich eine Senkung vorgesehen ware. Um die Erhéhung
in solchen Fallen zu errechnen, braucht der Versicherte aller-
dings die so genannten ,regole evolutive”. Dabei handelt
es sich um die Tarifregeln der Bonus-Malus-Klassen der
Versicherung, die im Normalfall Teil des Vertragstextes sind
(Gesetz Nr. 137/2000). Bei Erhéhungen unter der amtlichen
Inflationsrate ist im Versicherungsvertrag nachzulesen, ob
bei Pramienerhdhungen eine Mitteilungspflicht von Seiten
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der Versicherung besteht oder nicht.

Im ersten Fall haben Kunden das Recht, mindestens 60 Tage
vor Vertragsablauf Gber allfallige Preissteigerungen be-
nachrichtigt zu werden (die Versicherung muss den Betrag
mitteilen, nicht nur einen Prozentsatz). Sieht der Vertrag
hingegen keine schriftliche Mitteilungspflicht vor, sondern
nur das Veroffentlichen der neuen Tarife in der Agentur,

so kann der Versicherte den Vertrag bis zum letzten Tag
kindigen.

Vertrége, die iber Telefon oder Uber Internet abgeschlossen
wurden, zum Beispiel mit so genannten , Direktversiche-
rungen” (siehe Seite 21), verfallen in der Regel von selbst, also
ohne automatische Verlangerung und mussen daher auch
nicht gekindigt werden.

Auch andere Versicherungsgesellschaften bieten mittlerwei-
le Vertrage ohne stillschweigende Verldngerung an (keine
Kindigungsfrist!). Der Vertrag sowie der Versicherungs-
schutz verfallen um Mitternacht des Falligkeitstages. Der
Versicherte muss sich selbst an die Falligkeit erinnern und
hat somit die Freiheit — ohne Beachtung irgendeiner Kiindi-
gungsfrist — Gesellschaft zu wechseln oder den Vertrag bei
derselben Versicherung zu erneuern. Bei solchen Vertrdgen
entfallt der 15tdgige Toleranzzeitraum des Versicherungs-
schutzes!
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Im Anschluss an die Kiindigung hat der Versicherte das WICHTIG: Die Kiindigung von Autohaftpflichtversicherun-

Recht, innerhalb von drei Arbeitstagen vor dem Ablauf der gen muss mindestens 30 Tage vor Falligkeit mittels eines

Kfz-Haftpflichtversicherung die Risikobestatigung (,,attestato eingeschriebenen Briefes oder eines Faxschreibens an die

di rischio”) zu erhalten. Gesellschaft bzw. die Agentur, bei welcher der Vertrag

geschlossen wurde, geschickt werden (siehe Gesetz vom

Die Verbraucherzentrale empfiehlt, auf Vertrage 5. Mdrz 2001, Nr. 57). Telefonisch oder Ubers Internet
mit stillschweigender Verlangerung generell zu abgeschlossene Versicherungen verfallen in der Regel von
verzichten. Auf diese Weise entfallen alle komplizier- selbst und der Versicherungsschutz gilt nicht — wie bei den
ten Fristen. Die einzige Regel lautet dann: Falligkeitster- anderen Vertragen — bis zum 15. Tag nach dem Verfall.
min nicht vergessen! (siehe Seite 13)

Kiindigung des Versicherungsvertrages

Name und Nachname
StraBe

PLZ Ort
(Versicherte/er)

Einschreiben m. R. oder mit Fax

An die Ort und Datum
Versicherungsgesellschaft

Agentur

StraBe

PLZ Ort

Kindigung des Versicherungsvertrages

Hiermit ktindige ich zur nachsten Vertragsfalligkeit den Versicherungsvertrag,

den ich bei Ihrer Gesellschaft am abgeschlossen habe,
gemal Art. 1 des Gesetzes 57/2001.

Polizze Nr. falligam — Kennzeichen des Fahrzeugs

Ich ersuche Sie deshalb, mir mindestens 3 Werktage vor Falligkeit des Vertrages die sog. , attestazione del
rischio” zukommen zu lassen.

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift
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VERHALTEN IM SCHADENSFALL

Unfall, was tun?

Auch wenn niemand
gern dran denkt,
sollte uns der Notfall
nicht ganz unvorberei-
tet treffen. In einem
zweiten Moment ist
an die Versicherung
und an die Schadens-
meldung zu denken.
Doch vorher gibt es
eine Menge Details
zu beachten. Welche? Dr. Klaus Pescolderung, Haupt-
kommissar und Vizeleiter der Staatspolizei in Siidtirol,
steht uns Rede und Antwort.

v

Sollte man bei Unfallen immer die Polizei rufen?

Nein, allerdings ist das eine Ermessensfrage. Es gibt
dazu keine Klarheit im italienischen StraBengesetzbuch. Die
Polizei muss bei schweren Unféllen auf jeden Fall alarmiert
werden, dann wenn es Verletzte und/oder Tote gibt. Wir
raten aber davon ab, sie zu rufen, wenn nur Sachschaden
vorliegen. AuBer: das oder die beschadigten Fahrzeuge
behindern den Verkehr. Unser Tipp an die Betroffenen bei
.leichten Unfallen” und solchen mit Sachschéden ist der,
sich die Schuldfrage untereinander, d.h. freundschaftlich
auszumachen. Auch, weil die Polizeikrafte - StraBenpolizei,
Carabinieri und Stadtpolizei — durch diese Einsétze vielfach
von Dringlichkeiten abgehalten werden. Natdrlich kann
man die Polizei bei jedem Unfall alarmieren, auch dann,
wenn man nur einen Kratzer am Auto davontragt. Wenn
die Polizeistreife am Unfallort allerdings feststellt, dass der
Verkehr ,aus nichtigen Griinden” behindert wurde, dass
die Autos leicht hatten von der Fahrbahn verstellt werden
konnen, wird sie beiden Parteien eine Strafe von 33,60 Euro
verhangen (Art. 161 des StraBenkodex , ingombro della car-
reggiata”). Die Autobahn ist ein Sonderfall: Dort sind immer
einige Spezialstreifen der StraBenpolizei und auch die , aus-
iliari della viabilita” unterwegs, Angestellte der Autobahn,
die sich um den Verkehrsfluss kiimmern und auch kleinere
Unfalle aufnehmen.

Wie lautet Ihre erste Empfehlung bei einem Unfall?

Es mag banal klingen, doch als Allererstes gilt ,Nicht
abhauen!”. Wenn man einen Unfall verursacht, gerade

bei schweren Unféllen mit Verletzten und Toten, ist man
natdrlich meist unter Schock und handelt unbedacht, doch
es ist eine ethische Frage, jene des ,Sich der Verantwortung
Stellen”. Es gibt in Italien letzthin immer mehr Unfalle mit
Fahrerflucht. Dabei darf nicht vergessen werden, dass es
sich um eine schwere Straftat handelt. Anders bei Sachscha-
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den, dort wird man ,nur” verwaltungsrechtlich gegen den
Fahrer vorgehen, der das Weite gesucht hat.

Was also tun, wenn man in einen Unfall verwickelt wird?
Das Verhalten bei einem Unfall wird von Art. 189 des Stra-
Bengesetzbuches geregelt, der als erste Prioritat festschreibt,
anzuhalten und den Verletzten Hilfe zu leisten. Fir die
Unterlassung von Hilfeleistung ist sogar eine Haftstrafe von
bis zu einem Jahr und eine Geldstrafe von 2.500 Euro vorge-
sehen. In einem zweiten Moment gilt es, die Unfallstelle
abzusichern, um zu verhindern, dass es zu weiteren Unféllen
kommt und die Notrufnummer anzurufen, die sich je nach
Bedarf darum kiimmert, Rettungskrafte wie Krankenwagen
oder Hubschrauber, Polizei und Feuerwehr rasch an die
Unfallstelle zu bringen.

Erste Hilfe am Unfallort: ja oder nein?

Erste Hilfe leisten ist eine Pflicht fiir jeden von uns,
sei es, ob wir selbst in einen Unfall verwickelt oder ob
wir Zeugen eines Unfalls werden, so steht er auch im
StraBengesetzbuch. Allerdings ist absolut davon abzura-
ten, Hand anzulegen an Verletzten oder gar Schwerverletz-
ten, wenn man nicht einschldgig dafir geschult wurde und
Ubung darin hat. Wenn sich jemand als Arzt improvisiert
und dadurch die Situation des Verletzten verschlimmert,
riskiert er laut Strafgesetzbuch (Art. 589-590) harte Strafen.
Erste Hilfe leisten, damit meint man meistens, die Rettung
rufen und prazise informieren, den Verletzten durch An-
teilnahme beruhigen und so lange bei ihm bleiben, bis die
Rettung kommt.
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Wer ohne Autohaftpflichtversicherung fahrt, verstoBt
gegen das Gesetz. Was aber, wenn man vergisst, den
Versicherungsabschnitt an der Windschutzscheibe
anzubringen?

Na ja, wichtiger ist, dass das Auto versichert ist. Um aller-
dings genau zu sein, ist bereits das falsche Anbringen des
Versicherungsabschnittes, z.B. an den Seiten des Pkws
oder Dreirades oder sein Fehlen strafbar, mit einer Verwal-
tungsstrafe von 19,95 Euro. AuBerdem wird der Wagenbe-
sitzer aufgefordert, innerhalb einer Zeitspanne von 10-30
Tagen der Polizei das Dokument als Beweis fir die Versiche-
rung vorzuweisen. Kommt man dieser Aufforderung nicht
nach, erhéht sich die Strafe um weitere 343,35 Euro. Sollte
man hingegen den Fiihrerschein zu Hause vergessen, muss
man mit einer Strafe von 33,60 Euro rechnen (Art. 180-181
StraBengesetzbuch).

Fiir welche Vergehen werden im StraBenverkehr in
Sudtirol am haufigsten Strafen verhangt?

Ganz eindeutig fiir jene wegen liberhéhter Geschwin-
digkeit. Es folgt das Telefonieren beim Autofahren, Alkohol
am Steuer, das fehlende Angurten, v.a. von Kindern im Kin-
dersitz; was die StraBenpolizei betrifft, in hohem MafBe auch
das Uberholverbot fir Schwerfahrzeuge auf der Autobahn.
Eben aus diesen Erfahrungen folgen unsere Empfehlungen
flrs sichere Fahren: jene der Vorsicht, des Sicherheitsabstan-
des, der gemaBigten Geschwindigkeit. Die meisten Unfalle
passieren eindeutig wegen Unaufmerksamkeit am Steuer,
umso schlimmer, wenn die Geschwindigkeit dabei mit im
Spiel ist!

oder ohne Polizei: Fotos von Unfallstelle machen
oder Skizze zeichnen, erst dann Unfallspuren (z.B.
Glasscherben, Olflecken) beseitigen.

6. Zeugen notieren (Name, Anschrift, Telefonnum-
mern).

7. Die Schuldfrage: Keine Aussagen unter Druck
machen und nicht den Unfallbericht ausftillen (CID),
wenn die Schuldfrage unklar ist.

8. Versicherung des Unfallgegners notieren.

9. Schadensmeldung bei der Versicherung innerhalb
von 3 Tagen

Am Unfallort: Schritt fiir Schritt

1. Die Unfallstelle ist unverziiglich abzusichern:
Warnblinkanlage einschalten und Warndreieck in
mindestens 50 m Entfernung aufstellen (wiederum
sichtbar aus 100 m Entfernung), bei gleichzeitiger
Rettung aus dem Gefahrenbereich.

2. Rettungskrafte anrufen: Notruf 118, StraBenpolizei
113 oder Carabinieri 112. Sich vorher vergegen-
wartigen: Wo genau ist der Unfall passiert? Was ist
passiert? Wie viele Verletzte gibt es? Wie schwer sind
ihre Verletzungen? Wie viele Fahrzeuge sind
verwickelt (nttzlich fir den Abschleppdienst).

3. Erste Hilfe leisten: Wer geschult ist, wird Atmung
und Puls kontrollieren, den Verletzten in die stabile
Seitenlage bringen, Blutungen stillen usw. Die ande-
ren leisten psychologische Hilfe, indem sie mit dem
Verletzten reden und Anteilnahme signalisieren bis
die Rettung kommt.

4. Verkehrsfluss wieder herstellen. Bei kleineren
Schaden maoglichst schnell die Fahrbahn rdumen. Bei
schweren Unfallen erledigt dies die Feuerwehr und
der Abschleppdienst.

5. Beweismittel sichern, je nach Unfallschwere mit

Zubehor im Auto fiir den Notfall:

Warndreieck:

ist verpflichtend vorgesehen vom StraBengesetzbuch.
Wer keines im Wagen mitftihrt, muss bei einer StraBen-
kontrolle mit einer Geldstrafe von 68,25 Euro rechnen.

Warnweste:

sollte man dabei haben, denn es besteht die Pflicht, diese
anzuziehen, wenn man bei Unfallen, Pannen usw. aus
dem Auto steigt.

Erste-Hilfe-Kasten:
Die StraBenpolizei empfiehlt, ihn dabei zu haben. Wah-
rend der Kasten in Osterreich und anderen Nachbarlan-

dern allerdings ein Muss fur jeden Autobesitzer darstellt,
wird er in ltalien derzeit nur empfohlen.
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Unfall und Versicherung

Wenn die wichtigen Sicherheits- und Hilfsvorkehrun-
gen getroffen sind, wird die Schuldfrage zum Thema
und damit auch die Schadensforderung. Uber Schuld,
Mitschuld und Unschuld und die einzelnen Schritte bis
hin zur Entschadigung durch die Versicherung.

Wenn der Unfallhergang und die Schuldfrage klar sind,

vor allem bei kleineren Sachschdden, ist der Unfallbericht
(blaues Formular bzw. CID) auszufullen. Bei groBeren
Sachschaden und/oder leichten Personenschaden, ist es
empfehlenswert, die Polizei zu rufen und sich spater auf

das Protokoll zu berufen. Unbedingt die Polizei rufen muss
man bei Unfallen mit Schwerverletzten. Grundséatzlich ist der
Schadenersatz bei Autounfallen immer von der Versicherung
des Schuldigen bzw. der Gegenpartei zu verlangen. Wenn
die Schuld eindeutig bei Ihnen liegt, zahlt also Ihre Auto-
haftpflichtversicherung die Schaden der Gegenpartei. Wenn
Sie am Unfall unschuldig waren, zahlt gewohnlich die Versi-
cherung der Gegenpartei lhre Schaden. Bei einer Teilschuld
kommt es zu einer prozentuellen Aufteilung der Schuld und
der Schadensersatzzahlung.

Wenn der Unfallbericht in allen seinen Teilen ordnungs-
gemaB ausgefillt und von beiden Parteien unterschrieben
wurde, kann man die Schadensfallabwicklung iiber die
eigene Versicherungsgesellschaft machen und erhélt von
dieser den Schadensersatz ausgezahlt (CID =, convenzione
indennizzo diretto”).

wenn die Gegenpartei die Identitat nicht bekanntgeben
will. Wenn maéglich, machen Sie Fotos vom Unfallort.
Besorgen Sie sich die Anschrift allfalliger Zeugen. Vor
allem im Gerichtsverfahren sind deren Aussagen haufig
ausschlaggebend.

Gewusst?

Das Gesetz sieht im Zweifelsfall immer die beidseitige
Schuld vor, die sogenannte ,,presunzione di colpa”:
.Im Falle eines ZusammenstoBes von Fahrzeugen wird
bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass jeder Len-
ker in gleichem AusmaB zur Verursachung des an den
einzelnen Fahrzeugen entstandenen Schadens beigetra-
gen hat.”

Verhalten bei Auto- bzw. Personenschaden

Keinen Unfallbericht (CID) unterschreiben, wenn Sie
nicht ganz sicher sind, den Unfall verschuldet zu haben,
wenn Sie unter Schock stehen oder verwirrt sind. Seien
Sie sehr exakt bei der Aufzeichnung des Unfallhergan-
ges auf dem Formular, im Nachhinein stellt sich haufig
heraus, dass Sie zu ungenau waren und deshalb der
Schaden geteilt wird.

Bei Unfallen mit Verletzten bzw. mit groBem Sachscha-
den sollte das Auto auf keinen Fall verstellt werden
(Achtung: Unfallstelle absichern!). Rufen Sie die Polizei
und bestehen Sie auf Ausfertigung eines Protokolles
Uber den Unfallhergang (nicht nur Aufnahme der Daten
der Beteiligten!) vor allem dann, wenn es keine Zeugen

gibt! Die Polizei sollte auch immer dann gerufen werden,

Die Entschadigung nach dem gew®6hnlichen Verfahren:

A) Bei Sachschaden:

e Schicken Sie den Antrag auf Schadenersatz innerhalb
von 3 Tagen nach dem Unfall mittels eingeschriebenen
Brief an die gegnerische Gesellschaft (siehe Muster Seite 29)

e Haufig vermittelt die eigene Gesellschaft einen Anwalt
mit dem Hinweis, dass seine Honorarnote von der gegne-
rischen Versicherung bezahlt wird. Lassen Sie diesbezlg-
lich Vorsicht walten: Wenn Sie Recht bekommen, zahlt die
gegnerische Versicherung die Anwaltsspesen (belaufen
sich auf ca. 10% der ausgezahlten Summe); sollten Sie
aber nicht Recht bekommen, missen Sie daf(r selbst auf-
kommen! Weiters wichtig: Die gegnerische Versicherung
zahlt die 10% Anwaltsspesen zuzlglich threr Entschadi-
gung. Kontrollieren Sie, dass der Anwalt die 10% nicht
doppelt kassiert, einmal von der gegnerischen Versiche-
rung und dann nochmals von lhnen!

e In der Regel beauftragt die gegnerische Versicherung
einen Gutachter, das Auto zu besichtigen. Der Gescha-
digte muss das Auto dafir fir héchstens acht Tage zur
Verfligung stellen. Der Ort ist in der Schadensmeldung
anzugeben oder mittels eines getrennten Schreibens, auch
Fax. Sollte der Gutachter das Auto binnen acht Tagen
nicht besichtigen, kann es repariert werden. Der Mechani-
ker muss aber in jedem Fall eine Dokumentation mit Fotos
bereitstellen und mit einer vollstandigen Liste der Bescha-
digungen. Auch muss er die ersetzten Teile aufbewah-
ren, damit der Gutachter ein nachtragliches Gutachten
erstellen kann.

¢ Die Rechnung bzw. der Kostenvoranschlag mussen
der Versicherung Ubermittelt werden. Achtung: Wurde
nur aufgrund des Kostenvoranschlages ausbezahlt, muss
der Geschadigte innerhalb von drei Monaten die Rech-
nung nachreichen, ansonsten wird der ausbezahlte Betrag
zurlickgefordert. Zuztglich zum Rechnungsbetrag kénnen
auch die gesetzlichen Verzugszinsen ab dem Tag des
Unfalles berechnet werden.

B) Bei Personenschaden:

* Bei Unfdllen mit Personenschaden muss der Versiche-
rungsgesellschaft eine arztliche Bestatigung abgegeben
werden, aus der die Anzahl der arbeitsunféhigen Tage
und eine eventuell vorhandene Invaliditat hervorgehen.
Sollte sich die Arbeitsunféhigkeit Gber einen langeren
Zeitraum ausdehnen, mussen die arztlichen Bestatigungen
unbedingt so ausgestellt sein, dass keine Tage ,,unge-
deckt” bleiben!

konsuma 27



28 konsume

2.0 | Schaden und Beschwerden

¢ \Wenn der Gutachter der Versicherung einen niedrigeren
Prozentsatz der Invaliditét festlegt und man damit nicht
einverstanden ist, kann man sich ein Privatgutachten von
einem gerichtlich beeideten Gutachter erstellen lassen und
dieses der Versicherung tUbermitteln. Die Einigung bzw.
der Kompromiss ist dann Verhandlungsgeschick.

Nach der Besichtigung des Autos bzw. nach der Visite

beim Arzt der Versicherung muss sich der Liquidator der
Versicherung mit lhnen in Verbindung setzen und inner-
halb von 60 Tagen bei Sachschaden (bei CID innerhalb
von 30 Tagen) und innerhalb von 90 Tagen bei Perso-
nenschaden ein Angebot formulieren. Sind Sie mit der
angebotenen Summe einverstanden, unterschreiben Sie die
Quittung. Den Betrag mussen Sie innerhalb von weiteren 30
Tagen erhalten. Sind Sie mit der angebotenen Summe nicht
einverstanden, bleibt nur der ordentliche Gerichtsweg oder
die Schlichtung.

Die Entschadigung nach dem CID-Verfahren:

Der Versicherungsnehmer, der den Unfall nicht oder
nur zum Teil verschuldet hat, erhalt die Entschadigung
von seiner Versicherungsgesellschaft, wenn:

¢ das blaue Formblatt (CID) von beiden Fahrern unterschrie-
ben worden ist

e es sich um einen ZusammenstoB von nur 2 Fahrzeugen -
Pkw, Motorrader und Dreirdder - handelt (keine Kleinmo-
torrader und landwirtschaftliche Maschinen)

e keine oder nur leichte Personenschéaden (bis max. 15.000
Euro pro Kopf) verursacht wurden. Sollte sich im Nach-
hinein herausstellen, dass der Personenschaden mit mehr
als 15.000 Euro bewertet wird (in 95% der Falle fallt die
Bewertung in ltalien geringer aus), wird das Verfahren
der Versicherung des Unfallverursachers Gbermittelt.
Sollten hingegen Spatfolgen der Personenverletzungen
auftauchen, werden diese von der eigenen Versicherung
gedeckt, wenn sie angemessen dokumentiert werden
koénnen.

Die eigene Versicherung muss den Schaden bewerten
und innerhalb von 30 Tagen ein Schadensersatzangebot

machen (60 Tage flr Personenschéden). Bei Einigkeit tber
das Angebot muss die Versicherung innerhalb weiterer 15
Tage die Schadensumme auszahlen. Liegt keine Uberein-
stimmung vor, so zahlt die Versicherung eine Summe aus,
die sie fUr angebracht erachtet (Angebotssumme). Der
Versicherte kann dann den verbleibenden Schadenersatz
von der gegnerischen Versicherung verlangen.

Das blaue Formblatt ist in all seinen Teilen auszufllen, mit
einer Beschreibung des Unfallhergangs, einer Skizze und,
falls maglich, mit Fotos im Anhang. Warum vier Kopien?
Weil je eine an die beiden Versicherungen und an die
beiden Versicherungsnehmer geht. Zu beachten: Das CID
Verfahren kann eben nur bei Unfallen mit zwei Fahrzeugen
angewandt werden.

Die Vorgangsweise nach dem CID-Verfahren ist im Prinzip
gleich wie beim ordentlichen Verfahren. Der Unterschied
liegt darin, dass die Schadensdeckung von der eigenen
Versicherung dbernommen wird. Der Vorteil eines solchen
etwas weniger birokratischen Verfahrens liegt auch darin,
dass die Schadensliquidierung rascher vonstatten geht.

Die Versicherungsgesellschaft ist verpflichtet das CID-
Formular, welches nunmehr auch als Unfallbericht fir die
gegnerische Versicherung verwendet werden kann, ihren
Kunden auszuhéndigen.

Die Verjahrungsfristen beim Schadensfall

Bei Autohaftpflichtschaden: 2 Jahre ab dem Tag, an dem
sich der Verkehrsunfall ereignet hat (Art. 2947 BGB)

Bei Schadenersatzforderung an Dritten: 5 Jahre ab dem
Tag, an dem sich die unerlaubte Handlung ereignet hat
(Art. 2947 BGB)

Bei Anspriichen aus dem eigenen Versicherungsvertrag:
1 Jahr ab dem Tag, an dem sich der Vorfall ereignet hat
(Art. 2952 BGB); bei der Haftpflichtversicherung beginnt
die Frist an dem Tag zu laufen, an dem der Dritte vom
Versicherten den Schadenersatz verlangt. (Art. 2952 BGB)
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Schadenersatzforderung an die gegnerische Versicherung (Meldefrist in der Polizze beachten)

Name und Nachname
StraBe

PLZ Ort
(Geschadigte/er)

Einschreiben m.R. Ort und Datum

An die

Versicherungsgesellschaft des Unfallverantwortlichen
Agentur

StraBe

PLZ Ort

z. K.

Name und Nachname (Unfallverantwortlicher)
StraBe

PLZ Ort

Verkehrsunfall vom Ihr/e Versicherter/e: ,
Kennzeichen des Fahrzeugs Polizze Nr. (sofern bekannt)

Hiermit beantrage ich den Ersatz der Schaden, welche meinem Fahrzeug (Typ und Kennzeichen)
bei dem oben genannten Verkehrsunfall verursacht worden sind. Dieser Verkehrsunfall ist auf die alleinige
Schuld des Fahrers des von Ihnen versicherten Autos zurlickzufiihren, wie auch aus der einvernehmlichen Un-
fallfeststellung hervorgeht (wenn blaues Formular ausgefullt wurde).

Das vorliegende Schreiben gilt auch gemaB der Artikel 18-22 des Gesetzes Nr. 990/69.

Mein Auto wird lhnen firr eine Begutachtung 10 Tage lang ab Erhalt dieses Einschreibens zur Verfligung stehen.
Danach werde ich ohne weitere Mitteilung die nétigen Reparaturen durchfihren lassen.

Sofern auch Verletzungen verursacht wurden:

Weiters teile ich Ihnen mit, daB ich bei dem oben erwahnten Verkehrsunfall Verletzungen erlitten habe. Dies-

bezlglich lege ich Ihnen die drztlichen Zeugnisse bei, die mir schon ausgehandigt wurden, mit dem Vorbehalt

weitere Untersuchungen und arztliche Behandlungen, die sich als notwendig erweisen und Uber die ich Sie

informiert halte, durchzufiihren. Ich teile Ihnen mit, daB3 ich im Zuge des Verkehrsunfalles im Krankenhaus/Klinik
fur Tage eingeliefert worden bin und dass ich danach vom bis

im Krankenstand war (so genau wie mdglich Diagnose und Prognose angeben).

Sollten Sie noch weitere Dokumente zur Schadenabwicklung benétigen, so lassen Sie mir bitte schriftlich inner-
halb von 10 Tagen eine Liste zukommen, in der diese Dokumente aufgezahlt werden.

Mit freundlichen GriiBen
Unterschrift
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Schadenersatzforderung an die eigene Gesellschaft (Meldefrist in der Polizze beachten)

Name und Nachname
StraBe

PLZ Ort

Tel.

(Versicherte/er)

Einschreiben m.R. Ort und Datum

An die

Eigene Versicherungsgesellschaft
Agentur

StraBe

PLZ Ort

Schadensmeldung
Polizze Nr. , Fahrzeug (Typ und Autokennzeichen)

Hiermit teile ich Thnen mit, daB am um (kurze Beschreibung des Verkehrsunfalles) das
von lhnen versicherte Auto zu Schaden gekommen ist, wie auch aus der einvernehmlichen Unfallfeststellung
hervorgeht.

Da die Verantwortung fiir diesen Unfall allein bei der Gegenpartei Frau/Herrn
(Name, Nachname, Adresse, Polizze, Versicherungsgesellschaft, Agentur) liegt, ersuche ich Sie, mir aufgrund
der Konvention fiir die direkte Schadenersatzleistung (CID) die entstandenen Schéaden zu ersetzen. Die Voraus-
setzungen flr die Anwendung der CID sind vorhanden.

Mein Fahrzeug steht Ihnen fir eine Begutachtung fr den Zeitraum von 10 Tagen ab Erhalt dieses Einschrei-
bens zur Verfiigung. Danach werde ich ohne weitere Mitteilung die notwendigen Reparaturen durchfiihren
lassen.

Sollten Sie noch weitere Dokumente zur Schadenabwicklung benétigen, so lassen Sie mir bitte innerhalb von
10 Tagen schriftlich eine Liste zukommen, in der diese Dokumente aufgezahlt werden.

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift Versicherte/er

Anlage:
- Kopie der einvernehmlichen Unfallfeststellung

Eine italienische Version dieses Musterbriefes ist in der Verbraucherzentrale erhéltlich.
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UNFALL IM AUSLAND
MIT AUSLANDISCHEM FAHRZEUG

Fern der Heimat - was tun?

Wenn es im Ausland zu einem Unfall zwischen einem
in Italien zugelassenen Fahrzeug und einem im Aus-
land zugelassenen Fahrzeug kommt, dann gilt es in
erster Linie festzustellen, ob das Fahrzeug in einem
Land zugelassen ist, welches die Vereinbarung iiber
die ,,Griine Karte"” unterzeichnet hat.

Was sonst noch zu tun ist, beantwortet unser Frage-
und Antwort-Spiel:

1) Ist bei einem Unfall Ausland gleich Ausland?

Nein, zu unterscheiden gilt grundsatzlich:

e Unfall auf Europdischem Raum (EU) laut Legislativdekret
Nr. 190/30.06.2003 (Durchfihrungsbestimmung der EU-
Verordnung Nr. 2000/26/CE [quarta direttiva auto])

e Unfall in anderen Léndern, die dem System der Griinen
Karte angehoren (Siehe Seite 7)

2) Wie verhalte ich mich nach einem Unfall

im Ausland?

Daten austauschen:

1. Datum und Ort des Unfalls

2. Daten des Unfalllenkers und evtl. des Eigentimer (falls
nicht dieselbe Person):

3. Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail

4. Wer ist eingeschritten? (Polizei, Gendarmerie, ... ) mit
jeweiliger Anschrift der zustéandigen Polizeistation.

5. Daten von Zeugen: Name, Anschrift, Tel, Fax, E-Mail

6. Daten der Versicherung: Name, Sitz, Tel, Fax, E-Mail,
Polizzennummer

7. Daten des Fahrzeugs: Kennnummer, Fahrzeugtyp

8. Im Falle von Personenschaden ist es sinnvoll, sich genau
aufzuschreiben WER (Name, Anschrift, Tel, Fax, E-Mail)
verletzt wurde und wie schwer (sofern vom Laien feststell-
bar).

9. Je genauer die ausgetauschten Daten, desto besser!

3) Es gibt Lander, in denen es Pflicht ist, die Polizei zu
rufen, auch wenn der Sachschaden klein ist ...
Tatsachlich sieht zum Beispiel die dsterreichische StraBenver-
kehrsordnung das vor (siehe Artikel Seite 32). Prinzipiell ist der
Einsatz der Polizei aber immer von Vorteil, da die Polizisten
den Unfall als unabhangige Dritte aufnehmen und protokol-
lieren.

4) Wie wird ein Schadensfall mit einem Fahrzeug
abgewickelt, das zu den Landern mit dem Abkommen
liber die Griine Karte gehort?

Da ist zu unterscheiden: Bei einem Unfall im Européi-
schem Raum wendet man sich an die ISVAP (Aufsichtsbe-
horde fur das Versicherungswesen). Die ISVAP teilt darauf-
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hin den Namen der Versicherungsgesellschaft mit, die von
der auslandischen Gesellschaft die Vollmacht zur Schadens-
fallabwicklung hat (,,impresa mandataria”).

Mit dieser kann die Schadensfallabwicklung erfolgen.

ISVAP - Centro Informazioni
Via del Quirinale 21 - 00187 ROMA
Fax: 06 42133730 - E-Mail: cetroinformazioni@isvap.it

Bei einem Unfall mit einem Fahrzeug aus einem jener au-
Bereuropaischen Lander, die dem System der Griinen Karte
angehoren, muss die Schadenersatzforderung entweder
direkt an die Versicherungsgesellschaft des Schadensverur-
sachers oder - wenn beide Fahrzeuge in anderen Landern
immatrikuliert sind - an das Schadensbdiro jenes Staates, auf
dessen Staatsgebiet der Unfall passiert ist, gerichtet werden
(Adresse siehe unten). Diese Vorgehensweise grindet auf
dem Rechtsgrundsatz des Territorialitatsprinzips.

5) Gibt es ein zeitliches Limit fiir die Schadensliquidie-
rung?
Es sind drei Félle zu unterscheiden:

Erste Moglichkeit: Es gibt fiir den Unfall eine italieni-
sche Versicherung, die die Vollmacht zur Schadensbe-
arbeitung hat.

In diesem Fall muss der Geschadigte innerhalb von drei
Monaten ein reales Angebot zur Liquidierung erhalten.
Ansonsten kann ein Einschreiten des UCI (, Ufficio Centrale
ltaliano”) verlangt werden, das im Namen der CONSAP Spa
(,,gestione fondi per le vittime della strada”) die Zahlung aus
dem Garantiefond vornimmt.

Zweite Moglichkeit: Es ist keine italienische Versiche-
rung fiir die Schadensbearbeitung ernannt worden.
Wenn die ISVAP mitteilt, dass die auslandische Gesellschaft
keine italienische Versicherung mit dem Schadensfall betraut
hat, schreitet das UCI sofort und direkt im Namen der
CONSAP ein (Zahlung erfolgt aus dem Garantiefond).

Dritte Moglichkeit: Der Unfall erfolgte mit einem nicht
versicherten oder nicht identifizierten Fahrzeug. Wer
auf europaischem Raum mit einem nicht versicherten oder
nicht identifizierten Fahrzeug, das auch nicht innerhalb von
zwei Monaten identifiziert werden kann, einen Unfall hatte,
kann die Schadensfallabwicklung und die Schadenersatz-
forderung direkt an das UCl richten. Auch in diesem Fall
schreitet das UCl im Sinne des Dekretes Nr. 190/30.06.2003
ein. Das UCI zahlt im Namen der CONSAP Spa den Gescha-
digten aus dem Garantiefond fir StraBenverkehrsopfer.

6) Was tun, wenn die Frist ablauft, ohne dass die Ver-
sicherung gezahlt hat oder wenn das andere Fahrzeug
nicht versichert oder nicht identifiziert ist?

Welches Recht ist anwendbar?

Es qilt das Territorialitatsprinzip, d.h. es ist das Recht jenes
Landes anwendbar, in welchem sich der Unfall ereignet hat.
Dies gilt sowohl fir die Schuldfrage als auch fir die Haftung
und fir die Quantifizierung des Schadens.

7) Ist eine Rechtsschutzversicherung in all diesen
Fallen hilfreich?

In diesen Fallen ist eine Rechtsschutzversicherung
sehr, sehr wichtig. Sie Ubernimmt den gesamten burokra-
tischen Aufwand und erspart Sorgen und Arger.

Aber ACHTUNG: Damit die Rechtsschutzversicherung
greift, muss der Vertrag auch fiir das Land, in dem der
Unfall passiert ist, territoriale Giiltigkeit haben. \Wer
sich mit dem Auto ins Ausland begibt, sollte diese Giiltigkeit
auf alle Falle vorher abklaren!

Wichtige Adressen im Ernstfall:
Ul (Ufficio Centrale Italiano): www.ucimi.it
Corso Sempione 39 - 20145 Milano - Tel. 02/349681

Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen:
www.isvap.it

Die Adressen der nationalen Schadensbuiros findet man auf
der Griinen Karte oder man kann sie beim UCI nachfragen.

Polizei nicht gerufen — Geldstrafe!

Eine Sudtirolerin rammte auf dem Parkplatz eines
osterreichischen Skigebietes ein geparktes Auto und
richtete einen kleinen Schaden an der StoBstange an.
Pflichtbewusst hinterlieB sie auf der Windschutzscheibe
des beschadigten Wagens einen Zettel mit ihren Daten.
Ein paar Tage spater meldete sich die Eigentiimerin. Die
Versicherung der Stdtirolerin kam fir den Schaden auf.
Alles schien in Ordnung, bis der Stdtirolerin eine Straf-
verfligung Uber mehr als 700 Euro aus der Steiermark ins
Haus flatterte.

Tatsachlich sieht die dsterreichische StraBenverkehrs-
ordnung vor, dass bei Sachschaden die Unfallbeteiligten
sofort die nachste Polizei- oder Gendarmeriestelle ver-
standigen mussen, auBer alle Unfallbeteiligten kénnen
einander ihren Namen und ihre Anschrift nachweisen
und austauschen (mittels gultigem Dokument). Bei
Nichtbeachtung dieser Vorschrift sieht die StraBenver-
kehrsordnung eine Geldstrafe bis zu 726 Euro oder den
Arrest bis zu zwei Wochen vor. Dazu kommt, dass weder
die Unwissenheit tiber diese Norm, noch der geleistete
Schadenersatz als mildernde Umstande angefiihrt wer-
den kénnen.
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UNFALL IN ITALEN
MIT AUSLANDISCHEM FAHRZEUG

Auslander! - Was tun?

Wenn es in Italien zu einem Unfall zwischen einem in
Italien zugelassenen und einem Fahrzeug kommt, das
nicht in ltalien zugelassen ist, gelten zum Teil andere
Regeln als unter italienischen Unfallpartnern. Wir
haben auf die wichtigsten Fragen, die sich nach einem
Unfall mit einem auslandischen Fahrzeug ergeben,
Antworten gesucht.

1) Muss ich nach einem Unfall mit einem auslandi-
schen Fahrzeug sicherheitshalber die Polizei rufen,
auch wenn es ,nur” um Sachschdden geht?

Ja. Die Polizei erstellt ein Protokoll, das fir die Beschreibung
des Unfallherganges wichtig ist. Dadurch kénnen die Partei-
en hinterher die Version nicht mehr dndern. Es passiert nam-
lich oft, dass die Parteien (insbesondere der Schadensverur-
sacher) im Nachhinein den Unfallhergang anders schildern,
um doch noch zu einer Entschadigung zu kommen.

2) Was ist zu tun, wenn Personen verletzt wurden?
Wenn Personen zu Schaden gekommen sind oder auch
nur der Verdacht auf eine Korperverletzung besteht, ist es
umso wichtiger, die Polizei zu rufen. AuBerdem sollte
man sich Name und Anschrift von Zeugen notieren.

3) Kann ich davon ausgehen, dass das auslandische
Fahrzeug haftpflichtversichert ist?

Die Autohaftpflichtversicherung ist europaweit Pflicht.
Dennoch gibt es Uberall Schwarze Schafe. Auch hier braucht
man die Hilfe der Polizei, die Gberprifen kann und muss, ob
das Fahrzeug versichert ist.

4) Wer bezahlt den Schaden, wenn das Fahrzeug nicht
versichert ist?

Mit Hilfe der Polizei wird der Schadensverursacher
personlich zur Rechenschaft gezogen.

Es gibt allerdings auch einen Garantiefond fir diese Falle.
Wer einen Unfall mit einem nicht versicherten oder nicht
identifizierten Fahrzeug erleidet, kann den Schadenersatz
aus diesem Fond anfordern.

5) Muss ich den europaischen Unfallbericht ausfiillen?
Der Europaische Unfallbericht ist immer ein nitzliches
Dokument, wenn er von beiden Parteien unterschrieben
wird. AuBerdem ist der Unfallbericht europaweit gleich,
d.h. im Schadensfall kann man, ohne die andere Sprache zu
verstehen, den Bericht ordnungsgemal ausfullen.

6) Muss ich mich direkt mit der Versicherung des Un-
fallpartners in Verbindung setzen?
Zustandig fur Unfalle mit ausléandischen Fahrzeugen ist das

,Ufficio Centrale Italiano” (UCI). Die Meldung ist per Ein-
schreiben mit Riickantwort an folgende Adresse zu richten:

uci

Corso Sempione 39 - 20145 Milano

Tel. 02 349681 - www.ucimi.it

Dieses Amt teilt mit, welche italienische Gesellschaft die

Vollmacht fir die auslandische Versicherung tbernimmt,
um den Schadensfall zu bearbeiten.

Die Abwicklung des Schadensfalles lduft dann tber diese
Versicherungsgesellschaft.

7) Welche Rolle spielt meine Versicherung bei einem
Unfall mit einem auslandischen Fahrzeug?

Der eigenen Versicherung muss der Unfall gemeldet werden
(genau wie bei einem Unfall mit italienischen Staatsbirgern/
Fahrzeugen), also mit genauem Unfallbericht/Hergang.

8) Wie vorteilhaft ist eine Rechtsschutzversicherung
bei einem Unfall mit einem auslandischen Fahrzeug?
Eine Rechtsschutzversicherung ist in solchen Fallen duBerst
hilfreich, da der birokratische Aufwand bei Unfallen mit
auslandischen Fahrzeugen grof ist.

9) Welche Informationen muss ich nach einem Unfall

mit einem auslandischen Fahrzeug an der Unfallstelle

austauschen?

1. Datum und Ort des Unfalls

2. Daten des Unfalllenkers und evtl. des Eigentimer (falls
nicht dieselbe Person): Name, Anschrift, Telefon, Fax,
E-Mail

3. Wer ist eingeschritten? (Polizei, Carabinieri, ... ) Anschrift
der zustandigen Polizei-/Carabinieri-Station.

4. Daten von Zeugen: Name, Anschrift, Tel, Fax, E-Mail

5. Daten der Versicherung: Name, Sitz, Tel, Fax, E-Mail,
Polizzennummer

6. Daten des Fahrzeugs: Kennnummer, Fahrzeugtyp

7. Im Falle von Personenschaden notieren: WER (Name,
Anschrift, Tel, Fax, E-Mail) verletzt wurde und wie schwer
(sofern von Laien feststellbar).

8. Je genauer die ausgetauschten Daten, desto besser!

10) Wie lange dauert es, bis ich mit einer Liquidierung
des Schadens rechnen kann?

Da bei einem Unfall in Italien das italienische Gesetz
angewandt wird, gelten dessen Bestimmungen: 60 Tage
fir Sachschaden, 90 Tage fiir Schaden an Personen. Die
Fristen laufen allerdings ab dem Zeitpunkt, an welchem die
auslandische Versicherung eine italienische Gesellschaft fur
die Schadensfallbearbeitung ernannt hat bzw. an dem die
notwendigen Dokumente eingereicht worden sind.
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gibt es eine Entschadigung fir die unbedingt notwendige
Zeit der Reparatur. Derzeit werden ca. 26 Euro pro Tag
berechnet. In Alternative kénnen effektiv notwendige und
belegte Spesen vorgelegt werden. Wenn man nachweisen
kann, dass das Fahrzeug unbedingt benétigt wird (z. B. im
Beruf), kann man einen Ersatzwagen mieten und bekommt
diese Spesen riickerstattet.

Und was ist mit der beschadigten Kleidung und den sons-
tigen beschadigten Wertgegenstanden? Samtliche Gegen-
stande, die durch den Unfall in Mitleidenschaft gezogen
wurden, missen von der Versicherungsgesellschaft ersetzt
werden. Allerdings muss man beweisen kdnnen, dass man
sie zum Unfallzeitpunkt trug bzw. mit sich hatte (z. B. mit
Fotos) und sie beschadigt wurden.

Lange war flr die Zuerkennung nicht-vermogensrechtli-
cher Schaden (moralischer Schaden) die Feststellung einer
Straftat Voraussetzung. Letzthin gibt es Tendenzen in der
Rechtsprechung, d.h. Urteile des Kassationsgerichtshofes,

SCHADENSBEWERTUNG
Zahlen, bitte!

Nun ist es passiert: Auto beschadigt oder zu schroff
gefahren und jede Menge Papierkram. Wieviel zahlen
Autohaftpflichtversicherungen und wofiir? Und wie
lasst sich vor allem der heikle Personenschaden quan-
tifizieren?

Die Quantifizierung des Sachschadens

Gewohnlich lasst sich der Sachschaden relativ einfach quan-
tifizieren: Rechnungsbetrag plus gesetzliche Verzugszinsen
ab dem Tag des Unfalles. Ubersteigt der Rechnungsbetrag
allerdings den Wert des beschadigten Autos, so wird nur der
Wert des Autos zum Unfalltag (laut Quattroruote, Eurotax
usw.) ausbezahlt. Wird das Auto daraufhin verschrottet, hat

der Geschadigte noch Anrecht auf Ersetzung der Verschrot-
tungsspesen, der Immatrikulationsspesen des neuen Autos,
eventuell angefallener Abschleppspesen und der Kfz-Steuer,
wenn diese im Voraus fUr ein ganzes Jahr bezahlt wurde.
Wahrend des , Autostillstandes” ist der Geschadigte laut

den Ersatz des moralischen Schadens auch dann zuzuer-
kennen, wenn das Verhalten des Unfallverursachers keine
Straftat darstellt.

Die Quantifizierung des Personenschadens

Gesetz verpflichtet, den geringstmdglichen Kostenaufwand
zu verursachen. Normalerweise (rechtlich nicht verbindlich)

Voriibergehende Schaden: Seit April 2004 wird bei totaler
Arbeitsunfahigkeit ein Tagessatz von 38,61 Euro ausgezahlt.

Art des Schadens | Worin besteht er? Wie beweisen? Wie wird er beziffert?
Vermd- | Effektiver | Dokumentierte Spesen fr Rechnungen von Arzten und | Summe aller erlittenen und doku-
gens- Schaden | Visiten, Medikamente, The- | Krankenhdusern, Honorarno- | mentierten Spesen
schaden rapien, chirurgische Eingrif- | ten, Tickets, arztliche Ver-
fe, Prothesen,... schreibungen zusammen mit
dem Kassabon
Entgan- | Tagegeld aufgrund des Letzte Steuererklarung, Jahreseinkommen: 365 x ganzlich/
genes Schadenfalles (nicht fur Arztbestatigung tber die Tage | teilweise arbeitsunfahige Tage
Einkom- | Arbeitnehmer, werden vom | vélliger und teilweiser Arbeits- | (Durchschnittssatz 38,61 Euro pro
men INPS/NIFS entschadigt) unfahigkeit Tag)
Bleibende Schaden durch Arztgutachten das bleibende | (Jahreseinkommen x % bleibende
Verlust oder Minderung der | Invaliditdt bescheinigt Invaliditat x Koeffizient Alter ex R.D.
Arbeitsfahigkeit aufgrund Nr. 1403/1922)- 20%
des Unfalles (1)
Sons- Biolo- Tagegeld fir totale Arbeits- | Arztliches Gutachten ca. 38,61 Euro/Tag
tiger gischer | unfahigkeit
Schaden | Schaden | Tagegeld fiir teilweise Ar- Arztliches Gutachten Im Normalfall 50% der totalen
beitsunfahigkeit Unfahigkeit
Bleibende Invaliditat Arztliches Gutachten Bei Invaliditat von 1-9% siehe
Tabelle fur Mikroinvalidiat, bei
Invaliditat ab 10 % unterschiedliche
Tabellen der Gerichte herangezo-
gen
Mora- Im Normalfall zwischen 25%-50%
lischer des gesamten biologischen Scha-
Schaden dens (zeitweilige Arbeitsunfahigkeit
+ bleibende Invaliditat)
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Achtung: Weniger Geld!

Sollten Sie einen Unfall verursachen und Gesetzesbestim-
mungen fir die Fahrsicherheit (Sicherheitsgurte, Profil der
Reifen, Telefonieren wahrend des Autofahrens usw.) nicht
eingehalten haben, so wird die Versicherung die Schadener-
satzsumme (bei Nichtbeachtung der Bestimmungen zu den
Sicherheitsgurten bis ca. 20%-25%) kirzen. Die Versiche-
rung geht in diesen Fallen von einer Mitschuld bzw. einer
Verschlimmerung des Schadens aus.

Bleibende biologische Schaden:

Wurde eine Person bei einem Unfall so schwer verletzt, dass
in Zukunft eine Einschrankung ihrer Arbeitsfahigkeit voraus-
zusehen ist, so wird dieser Schaden abgegolten.

Fur eine festgestellte bleibende Invaliditat von 1-9% gibt
es genaue gesetzliche Vorgaben vom Gesetz Nr. 57/2001,
welche die Hohe dieser Entschadigung je nach Alter und
Prozentsatz festlegen. Die Betrdge dieser Tabelle werden
jahrlich aufgewertet. Derzeit gelten folgende Werte:

Invaliditat | 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Jahre

1-10 663,50 | 1.459,70 | 2.388,60 | 3.450,20| 4.976,25| 6.767,70 | 8.824,55| 11.146,80 | 13.734,45
15 646,91 | 1.423,21| 2.328,88 | 3.363,95| 4.851,84| 6.598,51 | 8.603,94| 10.868,13 | 13.391,09
20 630,32 | 1.386,72| 2.269,17 | 3.277,69| 4.727,44| 6.429,32| 8.383,32| 10.589,46 | 13.047,73
25 613,74 | 1.350,22 | 2.209,46 | 3.191,44| 4.603,03| 6.260,12 | 8.162,71| 10.310,79 | 12.704,37
30 597,15| 1.313,73| 2.149,74| 3.105,18 | 4.478,63 | 6.090,93 | 7.942,09| 10.032,12 | 12.361,01
40 563,98 | 1.240,75| 2.030,31| 2.932,67 | 4.229,81| 5.752,55| 7.500,87 | 9.474,78 | 11.674,28
50 530,80 | 1.167,76| 1.910,88 | 2.760,16 | 3.981,00 | 5414,16| 7.059,64 | 8.917,44 | 10.987,56
60 497,63 | 1.094,78 | 1.791,45| 2.587,65| 3.732,19| 4.075,77 | 6.618,41| 8.360,10| 10.300,84
70 464,451 1.021,79| 1.672,02| 2.41514 | 3.483,38| 4.737,39| 6.177,19 7.802,76 | 9.614,11

Stand: September 2004 - Die stets aktualisierten Angaben finden Sie unter: http://www.altalex.com/index.php?idnot=3970&print=true&idstr=0

Fiir bleibende Schaden von 10% oder mehr werden Gerichtstabellen zur Schadensbewertung herangezogen. In diesen
Fallen ist es immer ratsam, einen Rechtsbeistand zu Rate zu ziehen.

Wer hat auBer dem Geschadigten ebenfalls Schaden-
ersatzanspriiche?

Der Arbeitgeber hat Anspruch auf Schadensersatz,
den er gegenlber der Versicherung des Unfallverantwort-
lichen geltend machen kann. SchlieBlich muss er Gehalt,
Abfertigung und samtliche andere Abgaben auch fir den
Zeitraum bezahlen, in dem der geschadigte Arbeitnehmer
seiner Arbeit nicht nachgehen kann. Denselben Anspruch
auf Schadenersatz haben alle Sozialversicherungsanstalten
(, istituti di sicurezza sociale”).

Die Zahlen

Die Schadenersatzforderungen im Bereich der Personen-
schaden sind mit 18% in Italien besonders hoch. Es folgen
Deutschland mit 11,1%, Spanien mit 10%, Frankreich mit
8,7% und GroBbritannien mit 8% (Quelle: CEA, 2000).

Transparenz lautet das Losungswort

Mit der Durchfihrungsbestimmung zu einem Gesetz aus
dem Jahre 2001 wird ein groBer Schritt in Richtung Transpa-
renz bei der Schadensliquidierung von Verkehrsunfallen ge-
setzt. Im Wesentlichen geht es um Einsicht in die Akten,
die fur den Antragsteller von groBem Vorteil sein kénnen,
wenn er Forderungen gegenlber der Versicherung stellt und
wenn er Uber die Héhe des Schadensersatzes verhandelt.

Mit 22. Mai 2004 trat das betreffende Ministerialdekret

in Kraft (Nr. 74 vom 20. Februar 2004). Es besagt, dass

der Versicherungsnehmer und der Geschédigte Recht auf

Einsicht in jegliche Akten haben, die bei der Schadenliqui-

dierung im Rahmen von Autohaftpflicht-Fallen eine Rolle

spielen. Wann wird die Einsicht gewahrt?

e wenn bereits ein Angebot fir den Schadenersatz vorliegt

¢ wenn die Versicherungsgesellschaft mitteilt, dass sie kein
Angebot fir den Schadenersatz machen will und hierfir
die Grlinde nennt

e wenn die Versicherung kein Angebot gemacht hat

Fiir die Einsichtnahme gibt es freilich eine Reihe von

Fristen, die einzuhalten sind:

* nach 30 Tagen ab Schadenersatzforderung, wenn es sich
nur um Sachschaden handelt und der Unfallbericht ausge-
fillt und von beiden Fahrern unterschrieben worden ist

e nach 60 Tagen ab Schadenersatzforderung, wenn es sich
um Sachschaden handelt und ein ordentliches Verfahren
eingeleitet wurde

* nach 90 Tagen ab Schadenersatzforderung, wenn der
Unfall auch Personenschaden oder Tote gefordert hat;

e oder in jedem Fall nach 120 Tagen ab dem Unfalltag.

Auch Formalitaten mussen erledigt werden: Das Ansuchen
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muss mittels Einschreiben mit Rickantwort, Fax mit Sen-
debericht oder durch persénliche Abgabe bei der Direktion
der Versicherungsgesellschaft oder im Biro der Schadens-
liquidierung eingereicht werden. Darin missen die Haupt-
daten des Schadensfalles und das personliche Interesse des
Antragstellers anfihrt werden.

Sofern alle Bedingungen erfillt sind, muss die Versiche-
rungsgesellschaft den Antrag annehmen. Sollte der Antrag
unvollstandig oder unzulassig sein, muss dies dem Antrag-
steller binnen 15 Tagen mitgeteilt werden. AuBerdem muss
die Gesellschaft dem Antragsteller innerhalb von 15 Tagen
den zustandigen Liquidator nennen und einen Zeitraum von
mindestens 10 und hochstens 20 Tagen angeben, in dem
die Einsicht erfolgen kann. Bei der Einsicht kénnen Notizen
gemacht werden oder Kopien der Akten angefordert wer-
den (gegen Bezahlung).

Sollte die Versicherungsgesellschaft innerhalb von 60 Tagen
ab Antragstellung der Anfrage nicht nachkommen, kann
Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde fir Versicherun-
gen ISVAP eingereicht werden.

Der Garantiefond fiir Verkehrsunfélle mit Nicht-Versi-

cherten:

Es gibt schwere Schadensfille, die von den Versiche-

rungen nicht gedeckt werden und fiir die der italieni-

sche Gesetzgeber einen eigenen Notfallfond eingerich-

tet hat (Art. 19 des Gesetzes 99/1969). Dieser greift bei

folgenden Verkehrsunfallen:

a) solchen, die ein nicht identifiziertes Fahrzeug verursacht
hat und bei denen es Personenschaden gibt.

b) solche, die ein nicht versichertes Fahrzeug verursacht
hat. In beiden Féllen Gbernimmt der Staat seit 1971 die
Deckung der Personenschaden und gegebenenfalls jene
der Sachschdden mit einem Selbstbehalt von ca. 515 Euro.
In den 32 Jahren seit seiner Einrichtung hat der Fond
beinahe 1 Million Falle betreut und insgesamt 3,3 Mio.
Euro ausgeschittet.

Die Ansuchen um Schadenersatz sind zu richten an die
CONSAP s.p.a., Servizio Fondo Garanzia Vittime Strada, Lun-
go Tartini 4, 00198 Roma.

Auch bei Schaden, die ein versichertes Fahrzeug verursacht
hat, deren Versicherungsgesellschaft sich in einer verwal-
tungsbehérdlichen Zwangsliquidation (,liquidazione coatta
amministrativa”) befindet, kann man diesen Weg bestreiten.
Allerdings ist dieser Fall in der praktischen Handhabung
weitaus komplexer.

Und haben Sie gewusst?

* In manchen Féllen kénnen Sie die Versicherungs-
klasse beibehalten, auch wenn Sie einen Unfall mit
Deckung des Schadens durch Ihre Versicherung ver-
ursacht haben. Der Versicherungsnehmer kann seiner
Versicherung den ausgezahlten Betrag riickerstatten
und so im Gegenzug keine Anderung der Bonus-Ma-
lus Klasse nach Hause tragen, dies bei Unféllen mit
leichten Sachschaden.

e Der Versicherungsnehmer hat ein Anrecht darauf, die
Summe des an Dritte ausgezahlten Schadens von
seiner Versicherung zu erfahren und vor Ablauf der
nachsten jahrlichen Falligkeit die Risikobestatigung zu
erhalten.

e \Wenn die Versicherung fiir einen Unfall mit Personen-
schaden noch keinen Schadenersatz liquidiert hat,
aber voraussichtlich bezahlen muss (,,appostazione
ariserva”), so wendet sie bei der nachsten Vertrags-
falligkeit den Malus an. Unbedingt zu kontrollieren
ist im darauf folgenden Jahr, ob und wie viel die
Versicherung gezahlt hat. Sollte die Versicherung
namlich doch keinen Schaden gezahlt haben, so muss
sie den Versicherten in die ,alte” Bonus-Malus-Klasse
zurtickstufen und den Differenzbetrag der Pramie
zurlickzahlen.
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ARGER MIT DER VERSICHERUNG

Da hilft nur noch
Beschwerde

Im Idealfall Iauft nach einem Unfall alles wie ge-
schmiert: Der Schaden wird gemeldet, zufrieden-
stellend hoch geschétzt und schlieBlich fristgerecht
liquidiert. Doch immer wieder kommt es auch zu Situa-
tionen, in denen es Arger und Streit zwischen Versi-
cherungen und Versicherten gibt. Und haufig hat der
Versicherte tatsachlich Grund zur Klage. Der Gesetzge-
ber hat fiir diese Falle vorgesorgt und ein Beschwerde-
verfahren vorgesehen. Die Verbraucherzentrale bietet
Musterbriefe fiir die Beschwerde an.

Jakob S. hatte sich seinen ersten Versicherungsfall anders
vorgestellt. Er wurde Anfag April in einen Autounfall verwi-
ckelt - schuldlos - sein Pkw erlitt einen kleinen Sachschaden.
Jakob S. ist Rechtsschutz versichert und hat den Fall im
vollen Vertrauen auf die Verlasslichkeit seiner Versiche-
rungsgesellschaft dieser Gibergeben. Tatsachlich riet ihm die
Rechtsschutzversicherung, wie in solchen Fallen Gblich, sich
einen Anwalt ihres Vertrauens zu nehmen. Daraufhin war
Jakob S. erst recht beruhigt, der Anwalt der Versicherung
wird’s schon richten. Doch die Wochen verstreichen und
Jakob S. erhalt weder von seiner Kfz-Haftpflicht-Versiche-
rungsgesellschaft, noch von der Rechtschutzversicherung
ein Lebenszeichen. Dann beginnt er aktiv zu werden, ruft
den Anwalt, die Versicherung, die Rechtsschutzversicherung
an. Doch nichts geschieht. Als die 60 Tage verstrichen sind,
also die Frist, innerhalb welcher laut Gesetz ein Sachschaden
zu bezahlen ist, hat Jakob S. noch nicht einmal ein Angebot
in der Hand. Jetzt wird ihm klar, dass er handeln muss. Er
schreibt einen Beschwerdebrief an die Rechtschutzversiche-
rung und zur Kenntnis an die Aufsichtsbehérde ISVAP. Und
siehe da, nach knapp einer Woche erhélt er ein Angebot fir
die Schadensliquidierung, nach einer weiteren Woche hélt
er den Scheck in der Hand.

Der ISVAP- Beschwerdedienst, das Beschwerderegister
Seit 31. Marz 2004 muss jede in Italien autorisierte Versi-
cherungsgesellschaft ein elektronisches Beschwerderegister
einrichten und fhren. Dies besagt das Rundschreiben Nr.
518/D vom 21. November 2003.

Grundsétzlich sollten Beschwerden zundchst an die Ver-
sicherungsgesellschaft selbst gerichtet werden, bevor die
Aufsichtsbehorde der Versicherungen (ISVAP) eingeschaltet
wird. Die Gesellschaften missen die Beschwerden sammeln
und alle drei Monate der Aufsichtsbehérde ISVAP statisti-
sche Daten darUber weitergeben.

Das Beschwerdeschreiben sollte folgendes enthalten:
e Vor- und Nachname, genaue Anschrift des/er

Beschwerdefiihrers/In (evt. Fax- oder Telefonnummer)

e die Polizzennummer sowie die Agentur, welche das
Beschwerdeschreiben betrifft

e den Beschwerdegegenstand (Beschreibung des Sachver-
halts)

Innerhalb von 45 Tagen muss die Versicherungsgesellschaft
auf die Beschwerde reagieren und dem Konsumenten
ausfuhrlich antworten. Ziel ist es, Konfliktsituationen auf ein
Minimum zu reduzieren.

Eine Liste der Adressen der Beschwerderegister ist unter
www.isvap.it/Informazioni per il consumatore/
reclami/Uffici Gestione Reclami abrufbar.

Sofern der Versicherte mit dem Losungsvorschlag der Versi-
cherung nicht zufrieden ist oder wenn er innerhalb von 45
Tagen keine Antwort auf die Reklamation bekommt, kann
er sich an die Aufsichtsbehorde ISVAP wenden.

ISVAP - Servizio reclami
Via del Quirinale, 21 - 00187 ROMA
Fax 06 42133206
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Einen Musterbrief fir die Beschwerde haben wir auf dieser
Seite abgedruckt. Das Beschwerdeschreiben sollte méglichst
genaue Angaben enthalten und sich inhaltlich voll mit dem
Brief an die Versicherung decken. Beigelegt werden sollten
eine Abschrift des Vertrages und die Dokumentation tber
die Beschwerde bei der Versicherung.

Sobald die ISVAP die Beschwerde erhalten hat, kann sie

bei der Versicherung weitere Informationen einholen oder
sonstige Ermittlungen veranlassen. Falls UnregelmaBigkeiten
festgestellt werden, fordert sie die Versicherung auf, ihren
Verpflichtungen nachzukommen. Sie kann auch Verwal-
tungsstrafen verhdangen.

Bereits vor Abschluss eines Versicherungsvertrages muss
die Versicherung dem Versicherten im Rahmen der Vor-
vertragsinformation (,,nota informativa”) die Méglichkeit
dieser Beschwerdeform bekannt geben. Aus der Vorver-
tragsinformation mussen die Modalitdten zur Einreichung
der Beschwerde sowie die Adressen der Beschwerdestellen
hervorgehen. AuBerdem muss die jeweilige Homepage
der Versicherungsgesellschaften alle Angaben Uber den
Beschwerdedienst enthalten.

Dieses Beschwerdeverfahren findet Gbrigens nicht nur bei
Kfz-Versicherungen, sondern auch bei allen anderen Versi-
cherungssparten Anwendung.

Musterbrief beziiglich Beschwerden betreffend Vertragsverhaltnis oder Schadensfallabwicklung

Name und Nachname
StraBe

PLZ Ort
(Versicherte/er)

Einschreiben m. R. oder mit Fax

An die
Versicherungsgesellschaft
BeschwerdebUro

StraBe

PLZ Ort

Beschwerdeschreiben, Polizze Nr.

Ort und Datum

GemaB Rundschreiben ISVAP Nr. 518/D vom 21 November 2003 mochte ich hiermit Beschwerde (ber

folgenden Fall einreichen:

Beschreibung des Falles

z.B.
e schlecht/falsch beraten worden

* Informationsanfrage wurde nicht bearbeitet/beantwortet

¢ Schaden wurde nicht zur Zufriedenheit bezahlt

e Sachverstandige ist erst nach ____ Tagen gekommen und hat deshalb Kosten verursacht oder die

Schadensfallabwicklung verzogert

In Erwartung einer Stellungnahme und eines Losungsvorschlages tber die freundschaftliche Beilegung
obiger Angelegenheit innerhalb 45 Tagen ab Erhalt dieses Schreibens wie vom Rundschreiben ISVAP Nr.

518/D vorgesehen verbleibe ich

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift
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SCHLICHTUNG
Lieber nicht streiten

Wer mit seiner Versicherung streitet, muss nicht gleich
vor den Richter gehen. Seit Juli 2004 ist in ganz Italien
eine auBergerichtliche Beilegung von Streitfallen
moglich. Die Verbraucherverbande spielen dabei eine
Schliisselrolle.

Unstimmigkeiten zwischen Versicherten und Versicherung
gibt es haufig dann, wenn die Versicherung weniger aus-
zahlt, als vom Versicherten gefordert oder erwartet wurde.
Die einen nehmen die Situation mehr oder weniger verar-
gert zur Kenntnis, andere bestehen darauf, ihre Anspriiche
durchzusetzen und ziehen mit einer Klage vor den Richter.
Doch der Gang zu Gericht ist — zumal in Italien — mit Kosten
und langen Prozesszeiten verbunden. Dies sind keine guten
Voraussetzungen dafur, dass die Versicherten schnell, ver-
lasslich und kostenglnstig zu ihrem Recht kommen. Auch
aus diesen Griinden haben Konsumentenvereinigungen
seit Jahren die Einrichtung einer Schlichtungsstelle fur die
auBergerichtliche Beilegung von Streitfallen im Kfz-Haft-
pflichtbereich gefordert. Seit 1. Juli 2004 ist dieser konsu-
mentenfreundliche Weg erschlossen.

Grundlage fur die neue Schlichtungsstelle ist ein Abkommen
zwischen dem Nationalen Dachverband der Versicherungen
ANIA und 13 italienischen Verbraucherschutzverbénden.
Den Versicherungsgesellschaften geht es, nach eigenen
Angaben, auch um eine Verbesserung des angespannten
Klimas zwischen den Gesellschaften und ihren Kunden.

In den Genuss der neuen Regelung kommen allerdings nur
Streitfalle mit einem Streitwert von maximal 15.000 Euro.
Dieser Schadenshohe entsprechen aber, laut ANIA, Gber
90% aller Kfz-Schadensfalle.

Das Schlichtungsverfahren

Wenn es bei der Schadensliquidierung zu Streitigkei-
ten kommt, so muss der Versicherte bei der Versiche-
rungsgesellschaft eine schriftliche Beschwerde einrei-
chen. Diese Beschwerde kann der Versicherte selbst direkt
an die Versicherung richten (Einschreiben mit Riickantwort!)
oder Uber die Verbraucherzentrale einreichen. Im ersten

Fall hat die Versicherung 30 Tage Zeit fiir eine schriftliche
Antwort, im zweiten Fall 15 Tage. Fallt die Antwort positiv
aus, hat der Versicherte sein Ziel erreicht.

Ist die Antwort unzureichend oder bleibt sie gar aus, so
kann der Versicherte einen Antrag auf eine auBergerichtli-
che Schlichtung stellen. Dazu schickt er ein entsprechendes
Formular ausgefllt an die Verbraucherzentrale und an die
Versicherungsgesellschaft. Diese ernennen zusammen eine
Schlichtungskommission, bestehend aus einem Vertreter der

Verbraucherzentrale und einem Vertreter der Versicherungs-
gesellschaft. Diese Schlichtungskommission hat dann 30
Tage Zeit, um einen Schiedsspruch zu fallen. Dieser ist fur
beide Parteien bindend.

Wenn der Versicherte den Schiedsspruch akzeptiert, dann
wird der Streitfall beigelegt. Erkennt er die vorgeschlagene
Losung nicht an, so bleibt fir ihn immer noch der Weg zum
Gericht. Umgekehrt darf jemand, der bereits den Rechtsweg
gegen die Versicherungsgesellschaft eingeschlagen hat,

die auBergerichtliche Schlichtung nicht mehr in Anspruch
nehmen.

Sowohl der Musterbrief fur die schriftliche Beschwerde als
auch das Formular flr den Antrag auf eine Schlichtung sind
bei der Verbraucherzentrale erhaltlich und als Download-
Dokument auf der Homepage der Verbraucherzentrale
www.verbraucherzentrale.it verfligbar. Das gesamte
Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Die Konsumentenver-
eine konnen flr die Dienstleistung einen Mitgliedsbeitrag
einheben.
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RECHTSWEG

Brauche ich einen Anwalt?

Wenn die Versicherungen weder auf dem Verhand-
lungswege, noch durch Einschalten der Behorden be-
reit sind, berechtigte Forderungen der Versicherten zu
erfiillen, bleibt nur der Rechtsweg. Doch auch dieser
kann steinig und vor allem teuer werden. Uberlegtes
Abwagen und optimale Information sind daher die
Voraussetzungen fiir diesen Schritt.

Schimpfen Sie nicht gleich auf die Versicherung, wenn Sie
einen Schaden nicht ersetzt bekommen. Es gibt nun einmal
Schaden, die nicht versichert oder Uberhaupt nicht versicher-

bar sind. Andererseits kommt es aber auch vor, dass die Ver-
sicherungsgesellschaften versuchen, eine Schadenszahlung
ohne Grund zu verzdgern, zu kiirzen oder ganz abzulehnen.
Das hat auch damit zu tun, dass unser derzeitiges Versiche-
rungssystem auf einem Kuriosum aufbaut: Die Versiche-
rungs-Aktiengesellschaften kénnen ihren Gewinn durch die
Schadensregulierung beeinflussen. Jede verzogerte oder
nicht erfolgte Schadensliquidierung schlégt sich in héheren
Gewinnen nieder.

Damit die Gewinne der Gesellschaften nicht zulasten ihrer
Kundinnen und Kunden aufgestockt werden, mussen diese
sich zu gegebener Zeit wehren. Lassen Sie sich also nicht
gleich ins Bockshorn jagen, auch nicht von nicht unabhan-
gigen Gutachern oder Anwalten! Treten Probleme mit der
Kfz-Versicherung auf, die weder auf dem Verhandlungswe-
ge noch durch Einschaltung der Behérden gel6st werden
kénnen, dann gibt es immer noch den Rechtsweg. Die
Entscheidung, ihn zu beschreiten, steht an, wenn:

e Fristen nicht eingehalten werden

e die Schuldaufteilung strittig bleibt

e das Schadenersatzangebot der Versicherung unzureichend ist
e Schadenersatz abgelehnt wird

* eine Schlichtung fehlgeschlagen ist.

In all diesen Fallen kdnnen Versicherte entweder auf ihre
Anspriiche verzichten, oder sie versuchen den Weg der
Rechtsdurchsetzung. Dabei helfen Anwalte, Berater fir
Verkehrsschaden und Unfélle (, periti danni e infortunistica
stradale”) oder auch Konsumentenvereinigungen wie die
Verbraucherzentrale.

Fur jeden Gang vor den Richter ist es wichtig, dass der Fall
gut dokumentiert ist. Deshalb ist es notwendig, alle Schritte,
die unternommen wurden, durch Belege nachvollziehbar zu
machen.

Wer sich fUr den Rechtsbeistand an einen Anwalt wendet,
sollte bereits im Vorfeld die zu erwartenden Honorarkosten
abklaren. Lassen Sie sich einen Kostenvoranschlag aushan-
digen, auch wenn lhr Anwalt etwas befremdet reagiert.
Denkbar waére es, mit dem Anwalt die Anwendung des
Minimaltarifs zu vereinbaren.

Zweisprachige Autopolizzen?

Die Kfz-Haftpflichtpolizze ist sehr oft nur in italienischer
Sprache abgefasst. Es gibt Zweifel dartber, ob dieses
Vorgehen der Versicherungsgesellschaften auch rechtens
ist. Die Durchfihrungsbestimmungen zum Autonomiestatut
sehen jedenfalls folgendes vor: ...."In den Formularen der
Akte betreffend die Pflichtversicherung muss der gemeinsa-
me Gebrauch der italienischen und der deutschen Sprache
gewahrleistet sein”.
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VERSICHERUNGSBETRUG
Achtung: Straftat

Jedes Jahr verzeichnen Polizeibehérden und Ver-
sicherungsverband italienweit Tausende Falle von
Versicherungsbetrug. Seit 2002 ist das bisher haufig
als Kavaliersdelikt gehandelte Vergehen eindeutig
als Straftat gestempelt, mit drastischen Folgen fiir die
Betroffenen.

Erst neulich hat eine sogenannte ,, maxitruffa”, ein aus-
gekllgelter gro angelegter Versicherungsbetrug, wieder
fr Schlagzeilen gesorgt. Die Geprellten: 57 der insgesamt
knapp Uber 80 italienischen Versicherungsgesellschaften
und der Staat. Unter den angewandten Tricks: falsche
Wohnsitz-Angaben, Falschung der Risikobescheinigung in
Bezug auf die Bonus-Malus-Klassen und falsche anagrafi-
sche Daten, hauptsachlich das Alter betreffend. Die Tater:
eine Gruppe von ehemaligen Versicherungsagenten in der
Provinz Caserta. Sie erwarben durch den Angaben-Schwin-
del einerseits ausgesprochen guinstige Polizzen (60-80%
des eigentlichen Marktpreises) und erfanden andererseits
Schadens- bzw. Verkehrsunfalle. Der errechnete Schaden
belduft sich auf 20 Mio. Euro.

Die Zahlen

Allein im Zeitraum Janner 2000 bis September 2001 wurden
35.000 falsche Polizzen entdeckt, 1.724 Anzeigen gegen
7.000 Personen erstattet. In Geld ausgedrickt heift das
allein fur das Jahr 2001 Gber 280 Mio. Euro an Versiche-
rungsbetrug im Kfz-Bereich.

Laut einer Isvap-Erhebung sind Félle von Versicherungsbe-
trug und kriminellen Schadensmeldungen bei der Auto-
haftpflichtversicherung in Italien relativ haufig: Im Jahr
2002 waren insgesamt 3,28% aller Schadensmeldungen

im Kfz-Bereich Falle von Versicherungsbetrug. Stditalien
liegt dabei an der Spitze, mit einem Anteil von 15,5% in
Kampanien, 9,9% in Apulien, 5,4% in Kalabrien und 4,8%
in Sizilien. Sowohl die Isvap-Behérde als auch der Dachver-
band der Versicherungsgesellschaften Ania sind bestrebt,
das Phanomen einzuschrénken. Wie? Uber ein Netzwerk
von Kontrolle und seit 2001 Uber eine online-Datenbank der
Schadensmeldungen, Gber die Pflicht zur Dokumentation
der Reparaturkosten bzw. der Verschrottung innerhalb von
drei Monaten ab Schadenersatz und tber den Weg der Sen-
sibilisierung. Auch weil sich neben den Vergehen von Seiten
der organisierten Kriminalitat die Tendenz breit macht,
Schadenersatzforderungen héher zu veranschlagen als der
tatsdchliche Schaden und dies sowohl bei Sach- als auch

bei leichten Personenschdden (ltalien meldet europaweit die
héchste Anzahl an Personenschaden, namlich 18% auf alle
Schadensfalle). Jingsten Meinungsumfragen zufolge sind
Versicherungsnehmer nicht der Meinung, eine Straftat zu

begehen, wenn sie ihre Schadensmeldungen etwas in die
Hohe treiben. Die meisten rechtfertigen diese verbreitete
Praxis mit den gesalzenen Versicherungspramien. Dass sich
hier die Katz' in den Schwanz beit, dirfte klar sein. Gerade
im Bereich der Haftpflichtversicherung, der Millionen von
Menschen betrifft, ist bei gréBeren Verlusten durch Versi-
cherungsbetrug eine Teuerung der Pramien zu erwarten.

Das Gesetz

Art. 24 des Gesetzes Nr. 273 vom 12. Dezember 2002
hat Absatz 642 des Strafgesetzbuches abgedndert und die
StrafmaBnahmen bei Versicherungsbetrug deutlich erhéht.
Der Gesetzgeber sieht nun vor, dass ,wer im eigenen
Eigentum befindliche versicherte GUter zerstort, vernichtet,
beschadigt oder versteckt, um fir sich oder andere einen
nicht rechtmaBigen Schadenersatz zu erhalten, und wer
falsche Polizzen ausstellt oder andere fir den Vertrags-
abschluss notwendige Unterlagen falscht, wird mit einer
Haftstrafe von 6 Monaten bis 4 Jahren und einer Geldstrafe
von bis zu ca. 1.000 Euro bestraft”. Dieselben Strafen sieht
das Gesetz auch dann vor, wenn sich der Versicherungsneh-
mer aus oben genanntem Grund selbst Verletzungen zufuigt
oder einen bei einem Unfall erlittenen Personenschaden
verschlimmert oder wenn er Beweismittel oder Dokumen-
tationsmaterial eines Schadensfalles zerstért, falscht oder
verandert. Dies gilt auch dann, wenn der Betrug im Ausland
ver(ibt wurde und eine italienische Versicherungsgesellschaft
den Schaden davontragt. Um die Straftat zu ahnden, muss
eine Anzeige der ,geschadigten” Person bzw. Gesellschaft
vorliegen.”.

Achtung: Es drohen drakonische Strafen

Die Verwaltungsstrafen fir jene, die einen gefalschten
Versicherungsabschnitt vorweisen bzw. an der Wind-
schutzscheibe des Autos anbringen, betragen 687,75
bis 2.754,15 Euro. Die durch die Falschung betroffene
Versicherungsgesellschaft kann in der Folge auch Anzei-
ge gegen Versicherungsbetrug erstatten und die Person
damit auch strafrechtlich belangen.

Bei nachgewiesenem Versicherungsbetrug verhangt das
Gericht Haftstrafen von 6 Monaten bis zu 4 Jahren und
Geldstrafen bis zu 1.000 Euro.

konsuma 41



42 konsume 3.0 | Steuern

Krz-STEUER
Der Fiskus fahrt mit

Die Einhebung der Kfz-Steuer ist Angelegenheit des
Landes. Fiir die Einzahlung der Steuer sind Termine
und Formalitaten genauestens einzuhalten. Die Ho-
mepage des Landes gibt dazu ausfiihrliche Informati-
onen. Wer dennoch zu spat, zu wenig oder fehlerhaft
einzahlt, sollte die Mdglichkeit der ,Selbstsanktionie-
rung” niitzen.

Ansprechpartner flr die Einzahlung der Autosteuer sind in
Sudtirol das Amt fir Abgaben des Landes, der Italienische
Automobilclub ACI mit seinem Hauptsitz in Bozen und die
ACI-Geschaftsstellen in Leifers, Brixen, Neumarkt, Schlan-
ders, Klausen, Sterzing und Meran. Wer die Kfz-Steuer per
Kreditkarte direkt beim Amt fir Abgaben bezahlt, spart sich
die Spesen.

Die haufigsten Fehler bei der Einzahlung der Autosteuer
sind Verspatungen, fehlerhaftes Ausfillen der Formulare
oder Fehler bei der Hohe der eingezahlten Betrage. Ausge-
sprochen penibel ist der Gesetzgeber bei den Fristen fir die
Falligkeiten. Probleme bekommt auch, wer die Einzahlung
nicht nachweisen kann. Hier gilt die dringende Empfehlung,
die Einzahlungsbestatigungen mindestens fiinf Jahre
aufzubewahren. Im Falle von Verlust oder Diebstahl der
Einzahlungsbestatigung ist es ratsam, diesen bei der ACI-
Landesgeschéftsstelle in Bozen oder einer der anderen ACI-
Geschaftsstellen in Stdtirol zu melden. Auf Nummer Sicher
geht man mit einer Diebstahl- oder Verlustanzeige bei der
Polizei, die man der Meldung beim ACI beilegt.

Die Mdglichkeit der Selbstsanktionierung
(.Ravvedimento operoso”)

Wer den Termin zur piinktlichen Einzahlung verpasst,
sollte die Moglichkeit der so genannten ,Selbstsankti-
onierung” nutzen. Saumige kénnen dabei zugleich mit der
verspateten Einzahlung auch die Strafe bezahlen, zuziglich
der vorgesehenen Zinsen. Auf diese Weise entgehen sie der
hohen Strafe von 30% der Steuerschuld + Zinsen, die bei
Nichteinzahlung vorgesehen ist. Die Moglichkeit der Selbst-
sanktionierung verfallt nach 12 Monaten. Sicherheitshalber
sollte man die geschuldeten Betrdge nicht erst am Postamt
errechnen lassen, sondern selbst ausrechnen. Dabei hilft der
Online-Service des Automobilclubs unter www.aci.it.

Steuerbefreiung und SteuerermaBigung

Von der Kfz-Steuer befreit sind Behinderte und die Besitzer
und Besitzerinnen von Kraftfahrzeugen, die mehr als 20 Jah-
re alt sind. ErmaBigungen und teilweise Befreiungen gibt es
fir Flussiggas- und Methangas- betriebene Fahrzeuge und
solche, die mit einem Partikelfilter ausgeristet sind sowie fir
Fahrzeuge mit Elektromotor. Diese Regelungen gelten nur

fUr Fahrzeuge, die im Besitz von Einwohnern der Provinz Bo-
zen sind. AuBerdem gilt eine Steuerbefreiung flr Fahrzeuge,
die einem Wiederverkaufer Uberlassen worden sind.

Informationen rund um die Kraftfahrzeugsteuer
des Landes:
http://www.provinz.bz.it/finanzen-haushalt/0502/
kfz-steuer/steuerbefreiungen.htm

[talienischer Automobilclub ACI: www.aci.it

STEUERERKLARUNG

Steuern sparen mit der
Kfz-Polizze

Wer die Pramie fiir eine Kfz-Versicherung zahlt, gibt
damit auch sein Scherflein fiir den Steuersackel ab.

Genau genommen gehen zwei Posten aus der Versi-
cherungspramie in zwei verschiedene Steuerkassen.

12,5 % der Pramie sind Steuern auf die Versicherung. Wenn
der Versicherungsvertrag auBer der Kfz-Versicherung noch
weitere Posten umfasst, etwa Brand, Diebstahl, Kasko u. 4.,
dann erhéht sich der Steuersatz auf 13,5 %.

Weitere 10,5 % der Bruttopramie flieBen in die Kassen fir
die Gesundheitssteuer.

Dieser Teil der Versicherungspramie kann bei der jahrlichen
Einkommenssteuererklarung in Abzug gebracht werden. Der
entsprechende Betrag wird in der Polizze eigens angefihrt.
Darum: Immer gleich eine Kopie der Autohaftpflicht-Polizze
fUr die Steuererklarung anfertigen!
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KINDERSITZE

Das Beste
gerade gut genug

An die 11.000 Kinder zwischen null und 14 Jahren wer-
den in Italien jahrlich bei Verkehrsunfallen verletzt.
130-150 von ihnen sterben an den erlittenen Verlet-
zungen. Ein GroBteil der toten und verletzten Kinder
saB nicht ordnungsgemaB in Kindersitzen bzw. war
nicht angegurtet. Fachleute gehen davon aus, dass
das Risiko, bei einem Unfall zu Tode zu kommen, fiir
ein Kind, das nicht entsprechend gesichert ist, bis zu
sieben Mal hoher liegt als bei einem optimal gesicher-
ten Kind. Und trotzdem werden in Italien nach wie vor
nur etwa die Halfte der mitreisenden Kinder im Auto
ausreichend gesichert.

Dabei befinden sich Kinder, die nicht angeschnallt sind oder
nicht in einem passenden Kindersitz mitfahren, in akuter
Lebensgefahr. Da der Kopf eines Kindes im Verhaltnis zum
Rest des Korpers relativ groB ist, werden nicht angeschnallte
Kinder bei Unféllen meist mit dem Kopf voran durchs Auto
geschleudert. Deshalb gilt: Egal wie alt die Kinder sind, ob
neugeboren oder 12 Jahre alt - sie sollten im Auto immer
angeschnallt werden! Es reicht nicht aus, ein Kind auf

dem SchoB oder im Arm zu halten, da die Krafte, die beim
plotzlichen, harten Bremsen entstehen, die eines Erwachse-
nen bei Weitem Ubersteigen. Zu glauben, man wirde das
Kind im Ernstfall schon halten, zeugt von Unkenntnis dieser
Krafte.

Der italienische StraBenverkehrskodex sieht vor, dass Mitfah-
rende unter 12 Jahren und unter 1,50 cm KérpergréBe von
geeigneten ,Riickhaltesystemen” gesichert werden mussen.
Die Ruckhaltesysteme missen auf KérpergroBe und Gewicht
abgestimmt sein. (Art. 172, Abs. 4)

In Absatz 7 heiBt es, dass die Riickhaltesysteme den Vorga-
ben der vom Transportministerium erlassenen Normen
entsprechend homologiert sein missen. Absatz 2 betont,
dass der Fahrer fir die sachgerechte Benutzung der Sicher-
heitseinrichtungen im Auto verantwortlich ist.

Eine Ausnahme sieht der italienische Gesetzgeber fir Kinder
unter drei Jahren vor: Sie kdnnen in Autos, welche Gber
keine Gurten verfligen, auf dem Ricksitz mitfahren, sofern
sie sich unter der Aufsicht von mindestens einem Beifahrer
befinden, der alter als 16 Jahre ist. Die Sicherheitsexperten
sprechen sich allerdings klar gegen eine solche Praxis, aus.

Woran erkenne ich einen guten Kindersitz?

Der Sitz muss die Sicherheitsanforderungen des ECE-Regle-
ments Nr. 44.03 erfillen. Achten Sie beim Kauf eines
Kindersitzes auf die (meist) orange Etikette. Die Nummer
der Genehmigung muss mit 03 beginnen. Alte Systeme,
welche die Nummern 02, 01 oder 00 tragen, sind zwar noch

zulassig, sollten aber nicht mehr gekauft oder verwendet
werden.

Auto und Montage:

e Nehmen Sie Ihr Kind und das Auto zum Kauf mit, um den
optimalen Kindersitz auszuwahlen.

* Fachgerechte Montage ist (lebens)wichtig und verringert
das Verletzungsrisiko um das 7-fache! Lassen Sie sich
daher beim Kauf ausfihrlich beraten.

Alle groBen europdischen Konsumentenmagazine
bringen regelmaBig Tests von Autokindersitzen und
Sicherheitssystemen zur Sicherung von Kindern im
Auto. Diese Tests sind optimale Grundlagen fiir eine gute
Kaufentscheidung.

Weiterfiihrende Informationen:

www.bimbisicuri.it www.patente. it

www.netdoktor.at www.warentest.de

www.konsument.at www.altroconsumo.it
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SCHWANGER

Angurten oder nicht?

Der italienische StraBenverkehrskodex (Art. 172 Abs.
3, Buchstabe g) sieht die Befreiung von der Gurtpflicht
fir Schwangere vor, sofern dies der behandelnde Arzt
schriftlich empfiehlt. Experten warnen hingegen.

Wichtig ist, dass der Gurt richtig sitzt: Der Beckengurt muss
ganz unten um den Bauch und am Rand Uber die Hiftkno-
chen gelegt werden. Der Gurt darf nicht mitten Gber den
Bauch gespannt und nicht zu locker eingestellt sein. Denn
wenn die Frau bei einem Unfall nach unten rutscht, kann
der dabei nach oben ziehende Gurt schwere Verletzungen
an Frau und Kind verursachen. AuBerdem sollte die Sitzleh-
ne nicht zu stark nach hinten geneigt sein. In den letzten
drei Schwangerschaftsmonaten sollten Frauen moglichst
wenig mit dem Auto fahren und im neunten Monat gar
nicht mehr. In diesem Stadium liegt das Kind nédmlich in
immer weniger Fruchtwasser gepolstert. Daher steigt die
Verletzungsgefahr bei einem Unfall drastisch an.

TIERE

Mit Hund und Katz
auf Fahrt

Hunde oder Katzen kénnen im Auto zu einem Sicher-
heitsrisiko werden, deshalb schreibt der Gesetzgeber
vor, wie man seine vierbeinigen Mitfahrer am besten
unterbringt. Wer Tiere mit auf die Fahrt nimmt, hat
aber auch fiir deren Wohlbefinden zu sorgen.

Mit einem eigenen Artikel regelt der italienische StraBenver-
kehrskodex den Transport von Haustieren. Wenn namlich
Hund oder Katze wahrend der Fahrt plotzlich auf einen
auBeren Reiz reagieren, kann dies den Fahrer ablenken und
zu fatalen Folgen fuhren.

Im Artikel 169, Komma 6, heil3t es daher, dass in einem Pkw
jeweils nur ein Haustier ,frei” transportiert werden kann.
Dieses Tier muss sich aber so verhalten, dass es den Fahrer
nicht stort. Im Klartext heit das, dass ein braver, ruhiger,
mittelgroBer Hund auf dem Riicksitz Platz nehmen darf.
Mittlerweile gibt es auch eigene Gurtensysteme fir Hunde,
damit sie bei einem Unfall besser geschitzt sind.

Wer einen unruhigen oder einen gréBeren Hund mitfuh-
ren will, muss diesen , hinter Gittern” bringen, wobei die
Absperrung zwischen dem Fahrer und dem Hund auch aus
einem Netz bestehen kann. Wer mehr als einen Hund im
Auto hat, muss die Tiere ebenfalls hinter einer Absperrung
halten. Empfohlen wird als Absperrung eine mobile Vorrich-
tung. Wird die Absperrung namlich fix montiert, so muss sie
durch das Motorisierungsamt genehmigt werden.

Anders die Katze: Da sie weniger verlasslich ist, muss eine
Katze auf jeden Fall in einem Katzenkafig ausharren bis die
Fahrt zu Ende ist.

Wer Tiere im Auto mitnimmt, ist aber auch fir deren
Wohlbefinden verantwortlich. Vor allem sollte die Fahrt fur
die Tiere moglichst wenige Strapazen bringen. Hunde und
Katzen brauchen nach spatestens zwei Stunden Fahrt einen
Auslauf und frisches Wasser. Auf keinen Fall durfen die Tiere
im Sommer im parkenden Auto gelassen werden; auch der
gedffnete Fensterschlitz kann nicht verhindern, dass sich der
Innenraum aufheizt und die Tiere qualvoll verenden.

Weiterfiihrende Informationen:

www.bimbisicuri.it www.patente. it

www.netdoktor.at www.warentest.de

www.konsument.at www.altroconsumo. it

www.oeamtc.at www.adac.de

WWW.Sicurauto.it
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ScooTer, MoTORRAD, DREIRAD
Im Sattel der Freiheit ...

Im Sommer, in der Freizeit und sogar auf dem Weg zur

Arbeit, stellt sich fiir viele ,ein etwas anderes Fahrge-
fiihl” ein. Ob mit Schwermotorrad oder Sportkarre,
mit Mofa oder ,Ape” Versicherungsschutz und Fahrsi-
cherheit darf - Freiheit hin oder her - nicht vergessen
werden, ebenso die Bestimmungen zur Verkehrstaug-
lichkeit. Ein Rundblick:

Mit dem Gesetz 990/1969 wurde in ltalien die Haftpflicht-
versicherung fir Motorfahrzeuge eingefhrt, somit auch fr
alle Arten von Motorradern und — besonderes Kennzeichen
unserer Gegend — von Dreiradern.

Versicherungen fiir Zwei- und Dreirader

Allerdings gab es bis 1997 bei der Haftpflichtversicherung
fir Motorrader das System der vereinheitlichten Tarifform
(,tariffa fissa”). Nun bieten zwar die meisten Versicherungs-
gesellschaften Motorradfahrern ,no claims discount”-Versi-
cherungen an, eine Art vereinfachtes Bonus-Malus-System
mit 4 statt 18 Klassen, doch eine offizielle Vergleichstabelle
gibt es hierzu nicht und vor allem keine Verpflichtung far
die Versicherungsgesellschaften, ihren Versicherungsneh-
mern bei Falligkeit eine Risikobescheinigung auszustellen.
Die Folge: Sowohl Preisvergleiche als vor allem der Wechsel
von einer Versicherungsgesellschaft zur anderen werden
deutlich erschwert. Theorie und Praxis klaffen so auseinan-
der. Und auseinander klaffen auch die Pramienpreise, noch
mehr als bei den Autohaftpflichtversicherungen. Preisunter-
schiede von 200-500 Euro bei gleicher Haftung sind keine
Seltenheit!

Alles weitere zur Haftpflichtversicherung, zu den dblichen
Zusatzgarantien und zum Klauselwirrwarr kénnen Sie im
Konsuma-Teil rund ums Auto entnehmen. Die Empfehlun-
gen zur Vorsicht sind bei allen Fahrzeug-Versicherungen
dieselben!

Tipp:

Im Versicherungsmarkt nach dem richtigen Angebot

zu fischen ist flr Zwei- und Dreiradfahrer noch schwie-
riger als flr Autofahrer. Auf Initiative der Federazio-

ne motociclistica italiana (F.M.|.) wurde neulich eine
Internethilfe geschaffen, um sich besser orientieren und
Angebote von Haftpflichtversicherungen und eventuellen
Zusatzgarantien miteinander vergleichen zu kénnen:
www.federmoto.it.

Immer dabei

Der Versicherungsabschnitt muss jederzeit vorgezeigt wer-
den kénnen, braucht aber nicht am Fahrgestell von Scooter,
Motorrad oder Dreirad ausgestellt zu sein wie dies beim

Auto der Fall ist. Ebenso stets dabei: der Fihrerschein!

Laut Art. 52/1 des StraBenverkehrskodex sind Kleinmo-
torrader Motorfahrzeuge, die a) einen Motor mit nicht
mehr als 50 cc Hubraum besitzen und b) die eine Hochst-
geschwindigkeit von hochstens 45 km/h erreichen. Diese
Merkmale mussen vom Hersteller ber(cksichtigt und diirfen
von niemandem verandert werden. Der StraBenverkehrs-
kodex ist auch in einem weiteren Punkt deutlich: , Wenn
der Hubraum oder die Hochstgeschwindigkeit Gberschritten
wird, dann handelt es sich nicht mehr um ein Kleinmotor-
rad, sondern um ein Motorrad” (Art. 52/4). Dann aber muss
das Fahrzeug auch als Motorrad versichert werden bzw.
missen Fahrer und Fahrerinnen Uber einen entsprechenden
Fuhrerschein (A) verfligen.

Diese Situation kann bei einem Unfall, der mit der Uber-
schreitung der Geschwindigkeitsgrenze zusammenhangt,
nach wie vor zu schweren finanziellen Belastungen der
Familien fuhren, wenn die Versicherungspolizze nicht eine
entsprechende Klausel aufweist. Diese Klausel muss im
Versicherungsvertrag ausdrticklich im folgenden Wortlaut
verzeichnet sein: , Der Versicherer verzichtet abweichend
von den Allgemeinen Versicherungsbedingungen auf sein
Ruckgriffsrecht gemaB Artikel 18 des Gesetzes Nr. 990/
1969, wenn das versicherte Leichtmotorrad andere als die
nach Artikel 52/b des StraBenverkehrskodex vorgeschriebe-
nen Merkmale aufweist.”

Bestehen Sie bei Ihrem Versicherer auf diese Klausel oder
wechseln Sie zu einer Versicherungsgesellschaft, die diese
Klausel akzeptiert.

Fiihrerschein fiir Kleinmotorrader
Seit 1. Juli 2004 gilt fur Minderjéhrige am Lenkrad eines
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Kleinmotorrades die Pflicht, einen Fihrerschein, den soge-
nannten , patentino” vorweisen zu kdnnen. Der Dachver-
band der Versicherungen Ania rat den Versicherungsge-
sellschaften zwar, in dieser ersten Anlaufphase ein Auge
zuzudrlcken und im Schadensfall von ihrem Rickgriffsrecht
bei den Eltern nicht oder nur sparsamen Gebrauch zu
machen, wenn innerhalb eines bestimmten Zeitraums die
Fahrgenehmigung nachgewiesen werden kann. Doch verlas-
sen konnen sich Verbraucher darauf nicht.

«Foglio rosa” & Motorrad

Art. 122 des StraBengesetzbuches regelt die Fahriibungszeit
mit provisorischer Fahrgenehmigung und sieht vor, dass das
Fahren nur auf wenig befahrenen Straen gelbt werden
kann und dass der Fahrlehrer/Mitfahrer nicht élter als 60
Jahre sein darf (bei Autos liegt die Altersbegrenzung eben-
falls bei 60 Jahren).

Schutz Nr. 1: Helm & Fahrsicherheit

Die Helmpflicht wird von Art. 171 der StraBenverkehrs-
ordnung fur alle Motorrader vorgeschrieben. Das Gesetz
besagt, dass sowohl Fahrer als auch Mitfahrer verpflich-
tet sind, beim Fahren einen EU-zugelassenen Helm gut
verschlossen zu tragen.

Heute riskiert man beim Mofa- und Motorradfahren
ohne Helm eine Verwaltungsstrafe von mindestens 68,25
bis hochstens 275,10 Euro, auBerdem die behordliche
Beschlagnahme des Fahrzeuges fiir 30 Kalendertage.
Dieselben Strafen gelten tibrigens auch bei Nichtbeach-
tung der Gurtpflicht im Auto!

Wer obliegt nun nicht der Helmpflicht? A) Dreirader (Ape
und Co.), also Fahrzeuge mit 3 oder vier Radern, deren
Fahreinrichtung geschlossen ist und B) Zweirader, die mit
einer speziellen Sicherheitsvorkehrung bzw. Gurtvorrich-
tung ausgestattet sind.

Elektrische Fahrrader unterliegen nicht der Helm-
pflicht! Das hangt mit ihrer Hochstgeschwindigkeit von
25 km/h zusammen.

PS iiber allem
Leonhard de Ferrari ist 15 Jahre lang in der Motor-

radbranche tatig. Er ist Inhaber des ,Harley Davidson
Buell”, Vertriebshandel fiir Stidtirol der Motorrad-Kult-
marke.

Warum kommt es auf Siidtirols StraBen zu so vielen
Motorradunfillen mit Toten?

Es ist jahrein jahraus dasselbe in der Motorrad-Saison, und
in Stdtirol hdufen sich tatsachlich die Toten und Schwer-
verletzten. Wenn man sich anschaut, wer diese Unfalle
verursacht, dann sind dies in Uber 70% der Félle Touristen,
die unsere BergstraBen nicht gewéhnt sind. AuBerdem
werden die Sportmotorrader heutzutage in einer PS-Héhe
hergestellt, die nicht mehr trag- bzw. fahrbar ist, mit einem
PS pro Kilo. Diese Motorrader erreichen in 4 Sekunden vom
Stillstand 100 km/h, in 10 Sekunden 200 km/h, und sie fah-
ren Spitzengeschwindigkeiten von 270-280 km/h. Ein sol-
ches Motorrad auf unseren BergstraBen zu fahren, bei dem
dichten Sudtiroler Verkehr, den Traktoren und z.T. schlecht
beleuchteten Fahrzeugen, das wird sehr oft zur Todesfalle.

Was heiBt Fahrsicherheit bei Schwermotorradern?

Ich rate jedem Neueinsteiger vorerst einmal, die Grund-
kenntnisse des Motorrad-Fahrens unbedingt aufzufrischen,
besonders dann, wenn er schon jahrelang nicht mehr
gefahren ist, was bei vielen Motorradfahrern der Fall ist.
Einige Unterrichtsstunden in einer Fahrschule kénnen nicht
schaden. Das zweite betrifft die Schutzbekleidung: Ein EU-
zugelassener Helm (Pflicht), Handschuhe, eine gute Leder-
jacke mit Protektoren und gutes rutsch- und sturzfestes
Schuhwerk sollten nicht fehlen.

Welche Erfahrung haben Sie in Bezug auf ,,Motorrad

und Versicherung” gemacht?

Ich finde es eine Schweinerei, dass solche Preisunterschiede
bei gleichen Garantien und Versicherungsklassen gemacht

werden. So hore ich oft von Neueinsteigern im ,,no claims

discount”, die 700 Euro bei einer Versicherung hinblattern,
wahrend andere anderswo 240 Euro zahlen. Das darf doch
nicht sein!

Links:

www.federmoto.it (Federazione motociclisti italiani)

http://www.viboonline.com/motori/riviste_auto_
on_line.htm (Uberblick italienischer Auto- und Motor-
radzeitschriften)

www.noise-biker.com

(Stdtiroler Bikerzeitschrift ,Noise")
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CAMPER

Richtig und
glinstig versichert

Camper oder Wohnmobile versichert man am giins-
tigsten liber die Mitgliedschaft bei einer Camper-Ver-
einigung. Alle diese Vereinigungen haben Konventi-
onen mit Versicherungsgesellschaften abgeschlossen
und bieten ihren Mitgliedern Versicherungsvertrage
zu ermaBigten Preisen an.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang das Thema , Ge-
wicht”. Da sich die Héhe der Pramie bei einem Camper
nach seinem Gewicht richtet und nur jenes Gewicht versi-
chert ist, welches im Autobdichlein aufscheint, muss sich der
Fahrer strikt an dieses Gewicht halten. Andererseits gentigt
ein mitgeftihrtes Fahrrad oder ein gréBerer Wasservorrat,
um das Gewicht des Campers in die Hohe zu treiben. Da
manche Versicherungsgesellschaften fiir Unfélle mit Uberge-
wicht eine Regressklausel im Vertrag haben, kann das teuer
werden. In diesem Fall holen sie sich die Schadenssumme
vom Versicherten zuriick. Es gilt beim Vertragsabschluss also
darauf zu achten, dass die Versicherungsgesellschaft auf
diese Klausel verzichtet.

Wahrend die Angebote der konventionierten Gesellschaften
bei den Kfz-Haftpflichtversicherungen sehr vorteilhaft sind,
gilt fir alle Zusatzversicherungen der Rat , vergleichen und
prifen”. Denn gerade bei diesen Zusatzversicherungen gibt
es Preisunterschiede bis zu 100 % und mehr! Die Gesell-
schaften nltzen dabei die Tatsache aus, dass fur ein Wohn-
mobil oder einen Camper verschiedene Zusatzversicherun-
gen dringend zu empfehlen sind. Der Wert der Fahrzeuge
ist zu hoch, um das Risiko etwa von Diebstahl oder Brand
ungedeckt zu lassen. Umso wichtiger ist es, sich mehrere
Angebote einzuholen und sich nach glnstigen Preisen und
guten Bedingungen umzusehen!

Im Angebot sollten folgende

Zusatzgarantien aufscheinen:

e Garantie fir Mehrgewicht (,, peso non regolamentare”):
In manchen Polizzen sind bis zu 15 % Mehrgewicht
akzeptiert.

e Garantie fir Schaden an Dritten bei Ladearbeiten (, carico
e scarico”)

e Garantie fUr Schaden an Dritten bei Brand auf privatem
Grund (,,ricorso terzi")

e Garantie fUr Schaden an Umwelt (,,danni da inquinamen-
to"”), wenn der Camper z.B. Flussigkeiten verliert.

e Garantie fir Schaden durch Beschlagnahmung nach Unfall
im Ausland (,,spese per dissequestro”)

Bei den meisten auf Camper spezialisierten Gesellschaften
gibt es fur all diese Zusatzversicherungen recht glinstige

Angebote.

Im Ubrigen sollten Camperfahrerinnen und -fahrer beson-
ders aufmerksam die Artikel Uber Unfélle im Ausland (siehe
Seite 32) und das Kleingedruckte auf der Griinen Karte lesen!

NUTZLICHES
Glossar

ANIA - Associazione Nazionale Imprese di Assicura-
zione: Dachverband der Versicherungsgesellschaften auf
italienischem Staatsgebiet; www.ania.it

Ausschlussrecht (,esclusione”): Fille, in denen die Versi-
cherung die Leistung nicht erbringen muss, weil vertraglich
ausgeschlossen

bleibende Invaliditat (,invalidita permanente”): der
Verlust oder die endgltige und nicht wieder gut zu machen-
de Minderung der Féhigkeit, Erwerb durch eine Beschafti-
gung zu erzielen; Personenschaden

Bonus-Malus: Pramien- und Tarifsystem im Bereich der
Pkw-Haftpflichtversicherungen: Es beinhaltet 18 offizielle
Klassen (CIP) und stuft Risiko und Pramienhdhe ab.

Broker: sieche Makler

Cid/"convenzione indennizzo diretto” bzw. ,modulo
blu” - europaischer Unfallbericht: Vordruck, der bei Un-
fallen ausgefullt werden kann, wenn sich die Parteien einig
sind. Sachschaden und kleinere Personenschaden (insgesamt
bis zu 15.000 Euro) werden dann von der eigenen Versiche-
rungsgesellschaft zurlickerstattet; die gesetzlichen Fristen
fUr die Schadensliquidierung sind verkirzt.

Eigentiimer: wessen Namen beim jeweiligen Fahrzeug im
P.R.A. eingetragen wurde bzw. wer sich als rechtmaBiger
Besitzer des Fahrzeugs ausweisen kann
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ISVAP - Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni:
Kontrollbehdrde im Rahmen der Versicherungstatigkeit

Jahresfalligkeit: Falligkeitstermin der Prémienrate, der
mit dem Ablaufdatum des Versicherungsvertrages tberein-
stimmt

Makler bzw. Versicherungsmakler: eine Art Versiche-
rungsvermittler; er handelt ausschlieBlich im Interesse

des Kunden und nicht im Namen und auf Auftrag einer
Versicherungsgesellschaft. Er gestaltet und sorgt im Auftrag
und nach den Bediirfnissen des Kunden fir den erforderli-
chen Versicherungsschutz. Er wahrt auch die Interessen des
Kunden im Schadenfall. Von der Versicherungsgesellschaft
erhalt er eine Provision, die je nach abgeschlossener Polizze
unterschiedlich hoch ausfallt. Deshalb koénnte auch der
Versicherungsbroker oder -makler an bestimmten Vertrags-
abschliissen mehr Interesse haben.

Jeder in Italien tatige Versicherungsbroker muss im betref-
fenden Berufsverzeichnis der italienischen Aufsichtsbehdrde
fur Versicherungswesen ISVAP eingetragen sein. Sollte
jemand bezweifeln, dass ein bestimmter Broker in das Ver-
zeichnis eingetragen ist, so kann er sich bei der ISVAP, unter
der Telefonnummer 06/421331, vergewissern.

Marktwert: entspricht dem - unter Berlicksichtigung der
Wertminderung ermittelten - Wert des Fahrzeugs einschlieB-
lich Mehrwertsteuer. Auch Zubehér und gegebenenfalls
eingebaute Empfangs-, Sende- und audiovisuelle Geréte
missen mitberechnet werden. Die Wertminderung ergibt
sich aus dem Datum der Erstzulassung, aus dem Erhaltungs-
zustand, der Abnutzung und aus dem Umfang der Ausstat-
tung.

Polizze: Dokument, das den Abschluss des Versicherungs-
vertrages beweist

P.R.A. (,pubblico registro automobili”): amtliches Kraft-
fahrzeugregister in Italien

Pramie: die der Versicherungsgesellschaft geschuldete
Vergiutung fur das im Rahmen der Versicherungssumme
Ubernommene Risiko

Quattroruote: von der Verlagsgesellschaft Domus in Italien
herausgegebene Monatszeitschrift rund ums Thema Auto;
druckt regelmaBig den Marktwert von Gebrauchtautos und
den Wert von fabrikneuen Fahrzeugen ab.

Regress- bzw. Riickgriffsrecht (rivalsa): wichtige Ver-
tragsklausel: Damit meint man das dem Versicherer vom Ge-
setz und vom Vertrag eingeraumte Recht, auf den Versiche-
rungsnehmer oder Eigentlimer in bestimmten Fallen (siehe
Vertrag) Ruickgriff zu nehmen, d.h. die an den Geschadigten
ausgezahlte Schadenersatzsumme zuriickzuverlangen.

Risiko: Wahrscheinlichkeit, dass der Versicherungsfall
eintritt

Risikobescheinigung (,attestato di rischio): Sie wird
bei der jahrlichen Falligkeit der Kfz-Haftpflichtversicherung
ausgestellt und ist eine Auflistung der Unfalle der letzten
funf Jahre mit dem aktuellen Stand der Bonus-Malus-Klasse.
Bei einem Wechsel zu einer anderen Gesellschaft ist diese
Bescheinigung wesentlich fiir die Beibehaltung der Bonus-
Malus Klasse und der dementsprechenden Pramienhéhe.

Sachschaden: Schaden an Gegenstanden oder Tieren

Selbstbehalt (,franchigia”): ein vertraglich festgesetzter
Betrag oder Anteil am ersatzpflichtigen Schaden, den der
Versicherte oder Bezugsberechtigte je Versicherungsfall
selbst zu Ubernehmen hat

StraBenkodex bzw. StraBengesetzbuch (,,codice della
strada”): gemeint ist der ,Nuovo Codice della Strada”, die
neue StraBenverkehrsordnung, genehmigt mit gesetzesver-
tretendem Dekret Nr. 285 vom 30. April 1992, einschlieBlich
der darauffolgenden Anderungen von 1993, 1994,

1997, 1998 und 2003 (siehe www.poliziadistato.it/pds/
primapagina/nuovo_cds/)

unerlaubte Handlung: Jede vorsatzliche oder fahrlassige
Handlung, die einen anderen einen rechtswiedrigen Scha-
den zuflgt. Darauf stitzt sich das Recht auf Schadensersatz
(auBervertragliche Haftung)

UCI - Ufficio Centrale Italiano: zentrale Stelle, an die man
Schadenersatzforderungen richtet, wenn ein Unfall von ei-
nem auslandischen Auto oder im Ausland verursacht wurde

Versicherter vs. Versicherungsnehmer: Wahrend der
Versicherte jene Person ist, deren Haftpflicht nach birgerli-
chem Recht durch die KFZ-Haftpflichtversicherung

gedeckt ist, ist der Versicherungsnehmer die natrliche oder
juristische Person, die den Versicherungsvertrag abschlieBt.
Meistens stimmen die beiden Uberein.

Versicherungsfall: der Eintritt des versicherten Schaden-
ereignisses

Versicherungssumme (,massimale”): Betrag, bis zu dem
die Versicherungsgesellschaft fr jeden Versicherungsfall
haftet

Zivilrecht: Oberbegriff fir den Komplex von Gesetzen, die
das Rechtsverhaltnis zwischen Privaten (Firmen oder Privat-
personen) regeln.



