Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutela Consumatori Utenti

Bz, 08.03.2010

An die Mitglieder

Mitgliedschaft

Die Tatigkeit der Verbraucherzentrale Sidtirol (VZS) bezieht sich vorwiegend auf das Gebiet der
Autonomen Provinz Bozen — Sidtirol. Mitglieder kénnen alle Konsumenten und Konsumentinnen
werden, die in diesem Sinne ihre Interessen wahren und die Ziele der Verbraucherzentrale Sidtirol
unterstiitzen wollen (mehr tber die VZS erfahren Sie online im Abschnitt Uber uns sowie in unse-
rem Leitbild).

Leistungen und Kostenbeitrage

Alle BurgerInnen haben Anrecht auf die allgemeinen Infos und Leistungen der Verbraucherzentrale
Sudtirol (VZS) (Uber Web, Email, Brief, als Infoblatt, als Erstinformation in den Beratungsstellen
und am Telefon, bei Vortragen usw.).

Personliche (Fach)Beratungen und andere Leistungen werden nur den Mitgliedern zur Verfiigung
gestellt. Ausgenommen sind nur Personen mit finanziellen Schwierigkeiten.

Berechtigte Mitglieder sind nur jene, die mit der Bezahlung des jahrlichen Mitgliedsbeitrages in
Ordnung sind. Die Mitgliedschaft gilt fir alle Familienangehérigen mit der selben Wohnadresse
(Familienbogen).

Nach Entrichtung des jahrlichen Mitgliedsbeitrages von 29,00 Euro und bis zum 31.
Janner des darauffolgenden Jahres haben die Mitglieder und deren Familienangehérige
(laut Familienbogen) Anrecht auf folgende Leistungen:

e 1 Fachberatung oder 1 Versicherungs-Check (auch online) oder 1 Wassertest
e Rechtsschutzpolice fiir den Privatbereich laut abgeschlossener Sammelpolice
e Zusendung der Informationsschrift ,Verbrauchertelegramm®.

Fir weitere Dienstleistungen an die Mitglieder werden folgende Kostenbeteiligungen fallig:

Fachberatung/Folgeberatungen (fiir jeweils 15-20 Min.) 15,00 Euro
Versicherungs-Check 15,00 Euro
Autoversicherungs-Check 10,00 Euro
Wassertest 15,00 Euro
Kaufbegleitung/Gutachten Reparaturen KFZ-Bereich 20,00 Euro/Stunde
weitere Dienstleistungen nach Vereinbarung

Bezahlung des Mitgliedsbeitrages

Die VZS bedankt sich herzlich, wenn Sie den einfachen und preisgiinstigen Weg der Einzugser-
machtigung (Dauerauftrag) fur die Zahlung des jahrlichen Mitgliedsbeitrages wahlen. Dadurch
werden Unterbrechungen bei der Deckung der Rechtsschutzpolice leichter vermieden und die
nachsten Mitgliedsbeitrage jahrlich im Janner vom angegebenen Konto risikolos abgebucht. Den
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Mitgliedsantrag findet man in den Beratungsstellen oder online. Die Ermdchtigung kann jederzeit
innerhalb 31.12. schriftlich widerrufen werden.

Der Mitgliedsbeitrag kann auch direkt in den Beratungsstellen der VZS oder durch Uberweisung
von 29,00 Euro auf das Konto der Raika Bozen IBAN: IT 98 K 08081 11600 000300048500 Swift-
Bic: RZSBIT21003 lautend auf Verbraucherzentrale Sidtirol, Zwélfmalgreiner Str. 2 I-39100 Bozen
entrichtet werden.

5 Promiille fiir die Stimme der VerbraucherInnen

Die SteuerzahlerInnen kdnnen 5 Promille der Einkommenssteuer fiir Organisationen zur Férderung
des Sozialwesens bestimmen, wozu auch die Verbraucherzentrale zahlt. Dieser Betrag wird vom
ohnehin geschuldeten Steuerbetrag abgefiihrt. Es reicht Ihre Unterschrift auf dem entsprechenden
Steuervordruck sowie die Angabe unserer Steuernummer 94047520211.

Freiwillige Spenden fiir die Verbraucherzentrale

Die VZS ist im Landesverzeichnis der Organisationen zur Férderung des Gemeinwesens eingetra-
gen. Freiwillige Spenden kdnnen demzufolge im AusmaB von 19% der Spende bis zum Héchstbe-
trag von 19% von 2.065,83 Euro von der Einkommenssteuer in Abzug gebracht werden.
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Auszug Versicherungspolice

Kopie der Police wird auf Wunsch zugemailt oder kann abgeholt werden. Der Auszug mit den wich-
tigsten Versicherungsbedingungen steht online (www.verbraucherzentrale.it, Bereich ,Uber uns")
zur Verfligung.

Fachberatung
Eine Fachberatung ist ein Beratungsgesprach mit einem der Berater der VZS mit einer Dauer von
15-20 Minuten. Dariber hinausgehende sowie Folge-Beratungen sind laut obiger Liste zu verglten.

Wassertest

Der Wassertest ist ein von der Universitat Bicocca (Mailand) entwickeltes Selbsttestverfahren, mit
welchem 6 der wichtigsten Eigenschaften des Wassers getestet werden (Harte, Chloridgehalt, Nit-
rat- und Nitritgehalt, pH-Wert und Sulfatgehalt). Genauere Informationen finden sich in der
Gebrauchsanweisung des Wassertests.



